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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: Debido a la importancia de proporcionar un agua de calidad, un recurso limitado, el sector se encuentra en continua adaptación, pues requiere una gestión eficiente y óptima. Así, la digitalización conduce a una mejora de la productividad, mayor resiliencia y sostenibilidad.

El objetivo del proyecto es el diseño, desarrollo y ejecución de actuaciones de automatización de los procesos de captación, potabilización, saneamiento y depuración del agua que abastece Almendralejo, garantizando su calidad y la del agua residual, además de implementar sistemas de telecontrol y telelectura basados en Internet de las Cosas (IoT). Para alcanzar este objetivo se llevan a cabo una serie de objetivos específicos, los cueles se exponen a continuación:

1. Elaboración de estrategias, planes y estudios para un mayor conocimiento de los recursos hídricos del municipio 
Para anticiparse a los problemas que puedan surgir, se elaborará: un Plan de Emergencia ante situaciones de Sequía, planes para el control de calidad del agua en la planta de tratamiento de agua potable (ETAP), un plan de riesgos de inundación pluvial, el estudio de alternativas de depuración que permita la realizar obras y estudios que mejoren la eficiencia de las redes de abastecimiento y saneamiento (mayor control sobre las redes, gestión de la presión, disminución de impactos económicos, sociales y ecológicos y estableciendo un modelo matemático) y un estudio de las infraestructuras de Almendralejo.

2. Implementación de actuaciones para mejorar la eficiencia en sistemas de captación del agua 
Un grave problema mediomabiental es la escasez del recurso hídrico, siendo necesario aprovechar el agua captada al máximo, implantando sistemas para mejorar la eficiencia de la cantidad de agua captada, controlando el tiempo real de la calidad del agua de captación y los caudales suministrados, e impermeabilizando los depósitos, mejorando la eficiencia.

3. Implementación de actuaciones para mejorar la eficiencia en los sistemas y redes de abastecimiento del municipio 
Tras detectar las necesidades del municipio, para mejorar la red de abastecimiento se ha considerado renovar el parque de contadores, minimizar el agua no registrada para una gestión equitativa, óptima y sostenible del agua y la mejora de la eficiencia de la ETAP.

4. Implementación de actuaciones para mejorar la eficiencia en los sistemas de la red de saneamiento para el consumo humano 
Se utilizarán elementos en la red de saneamiento para optimizar el control y gestionar la red, controlando los caudales, enviando señales e implantando medidas que mejoren la eficiencia energética de la red mediante empleando placas solares en la EDAR, instalando un soplante de levitación en el tratamiento biológico y automatizando el tratamiento biológico.

5. Implementación de actuaciones para mejorar la eficiencia en puntos de vertido de aguas residuales 
Estas actuaciones se orientan a optimizar la inspección y vigilancia de vertidos y alivios en el sistema de saneamiento monitorizando y controlando los desbordamientos y los alivios, controlando la calidad de los vertidos en tiempo real y estableciendo un plan de control de vertidos. Gracias al conocimiento a tiempo real fruto las acciones, se tomarán mejores decisiones.

6. Implementación de desarrollos de plataformas tecnológicas y herramientas digitales para mejorar la eficiencia de los sistemas de información y control de procesos del ciclo integral del agua
En el servicio de gestión del ciclo del agua se llevarán a cabo actuaciones de digitalización que aportarán mayor eficiencia consiguiendo automatización, control y fiabilidad, lo que mejorará el servicio beneficiando a los usuarios. Para ello se llevará a cabo la implantación de un Sistema de Información Geográfica (GIS), una herramienta de gestión de telelectura de contadores, aplicaciones para la toma de datos en campo, un sistema de Gestión del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO), un Sistema de Alertas ante Previsión de Lluvias, una Plataforma IoT para el control y gestión del servicio que además se integrará, un estudio para implantar un sistema de ciberseguridad y una página web del servicio.



	ENTIDADES SOLICITANTES: SOCAMEX S.A.U. es una empresa especializada en aguas y su tratamiento con orientación hacia el medioambiente y los servicios públicos, gestionando contratos de gestión del agua. Con amplia presencia internacional en Europa y el resto del mundo, se encuentra en continua expansión, dando servicio a más de 7,5 millones de personas. Con personal altamente cualificado y multidisciplinar, poseen amplio conocimiento del funcionamiento del ciclo del agua, experiencia en su gestión y el diseño de plantas de tratamiento. Ofrece servicios de ingeniería y gestión integral del agua a administraciones públicas y clientes privados, mediante tareas de diseño, construcción, mantenimiento y explotación de plantas depuradoras y potabilizadoras, instalaciones de tratamiento de aguas y tratamiento de lodos, como de asistencia técnica.

Desempeña actividades como: concesiones del derecho de explotación de distintas instalaciones de gestión y tratamiento de aguas, análisis, limpieza de alcantarillados y desatascos, mejora de instalaciones por obras de envergadura, infraestructuras existentes y de potabilización de aguas, ingeniería con experiencia en el desarrollo de proyectos y el diseño de nuevas instalaciones hidráulicas, construcción de nuevas instalaciones, mantenimiento y explotación. Además, opera servicios relacionados con el ciclo integral del agua, como tratamiento de agua potable y depuración de aguas residuales urbanas y/o industriales, gestión integral del agua, planes de inversiones en relación con las instalaciones, redes de saneamiento, captación, entre otros.

SOCAMEX está involucrada en proyectos de I+D+i, siendo sus principales líneas de actuación proyectos de mejora de la eficiencia energética de los tratamientos del agua, calidad de agua depurada, mejora en la calidad del agua de consumo y para la obtención de nuevas materias primas a partir de las depuradoras de aguas residuales. 

En relación a las funciones de SOCAMEX dentro del proyecto AQUALMEX, se encuentran:

• Coordinación y dirección de equipos técnicos para llevar a cabo las distintas actuaciones.
• Definición, identificación y análisis de modelos topográficos y geográficos de la red de captación, abastecimiento y saneamiento en ciclos urbanos del agua de Almendralejo. 
• Implantación de sistemas de monitorización y control de las E.D.A.R. y E.T.A.P. para mejorar la eficiencia y rendimiento de las plantas de tratamiento de agua. 
• Elaboración de estudios de viabilidad y proyectos de explotación, gestión y mantenimiento de infraestructuras e instalaciones en procesos de tratamiento de aguas y redes de distribución, así como la implantación y seguimiento.
• Cuantificación del impacto de la implementación de actuaciones que constituyen el proyecto y definición de pautas para adecuación e implantación de actuaciones de otros términos municipales.
• Validación y verificación de resultados a partir de la ejecución de actuaciones. Se hará un seguimiento, como labores de mantenimiento de las distintas instalaciones.
• Implantación de actividades que fomenten la participación ciudadana en foros, debates y campañas para el uso responsable de recursos hídricos.
• Contacto con el Ayuntamiento e instituciones locales y asociaciones vecinales para la coordinación de actividades que mejoren la gestión hídrica, el mantenimiento y sostenibilidad de las instalaciones. 

	MUNICIPIOS - POBLACION: El municipio beneficiado es Almendralejo, cuya extensión abarca un total de 164,27 Km2, con 337 metros de altitud y una población que ascendía a 33.741 habitantes en la anualidad de 2021. Esta localidad cuenta con una densidad de población de 205,42 hab./Km2.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: ACTUACIONES A
Alm-A-1 Plan de emergencia ante situaciones de sequía 

Alm-A-2 Estudio y análisis planes y estrategias ciclo del agua 
Alm-A-2-1 Plan Sanitario del Agua
Alm-A-2-2 Plan de riesgos de inundación pluvial 

Alm-A-3 Planificación de actuaciones de reducción de pérdida de agua 
Alm-A-3-1 Levantamiento topográfico de la red de abastecimiento 
Alm-A-3-2 Levantamiento topográfico de la red de saneamiento
Alm-A-3-3 Estudio de sectorización red de abastecimiento
Alm-A-3-4 Elaboración de modelo hidráulico de la red de abastecimiento 
Alm-A-3-5 Elaboración de modelo hidráulico de la red de saneamiento 

Alm-A-4 Planes para promover la eficiencia 
Alm-A-4-1 Estudio de aprovechamiento de agua freático para uso en baldeos y riesgo en el municipio 
Alm-A-4-2 Estudio y proyecto aprovechamiento agua azud Charnecal 
Alm-A-4-3 Estudio integración Project O con demanda urbana de agua 

Alm-A-5 Proyectos específicos 
 Alm-A-5-1 Estudio de alternativas y redacción de proyecto para el saneamiento del Mirador de San Marcos

ACTUACIONES B
Alm-B1-6 Implantación de sistemas para la mejora de la eficiencia de la cantidad de agua captada
Alm-B1-6-1 Control en tiempo real de la calidad del agua de captación 
Alm-B1-6-2 Controles caudales suministrados de agua en alta 
Alm-B1-6-3 Impermeabilización de depósitos de agua suministrada 

Alm-B2-7 Actuaciones en el parque de contadores 
Alm-B2-7-1 Telelectura del parque de contadores 
Alm-B2-7-2 Control ANR y balance hidráulico. Monitorización y control de caudales y presiones 

Alm-B2-8 Minimización de agua no registrada 
Alm-B2-8-1 Gestión avanzada de presiones
Alm-B2-8-2 Plan de control permanente de fugas
Alm-B2-8-3 Plan especial de control de fraudes
Alm-B2-8-4 Plan especial de reducción del consumo municipal 

Alm-B2-9 Monitorización de la ETAP de Almendralejo
Alm-B2-9-1 Automatización de la ETAP 
Alm-B2-9-2 Implantación de placas solares en la ETAP

Alm-B3-10 Monitorización de la red de saneamiento de Almendralejo 
Alm-B3-10-1 Monitorización y control de la red de saneamiento 

Alm-B3-11 Medidas de eficiencia energética 
Alm-B3-11-1 Implantación de placas solares en la EDAR 
Alm-B3-11-2 Soplantes de levitación magnética 
Alm-B3-11-3 Automatización de la EDAR

Alm-B4-12 Control de desbordamientos y alivios 
Alm-B4-12-1 Monitorización y control de desbordamientos y alivios
Alm-B4-12-2 Control en tiempo real de la calidad de los vertidos 
Alm-B4-12-3 Plan de control de vertidos

ACTUACIONES C
Alm-C-13 Digitalización del servicio
Alm-C-13-1 Implantación del GIS en redes de saneamiento y abastecimiento 
Alm-C-13-2 Desarrollo e implantación de herramienta gestión de Telectura 
Alm-C-13-3 Desarrollo e implantación de aplicaciones de toma de datos en campo 
Alm-C-13-4 Implantación de GMAO mantenimiento de instalaciones 
Alm-C-13-5 Implantación de Sistema de Alerta de Lluvias 
Alm-C-13-6 Desarrollo e implantación de Plataforma IoT control y gestión del servicio 
Alm-C-13-7 Integración de la plataforma en la web del ayuntamiento 
Alm-C-13-8 Ciberseguridad sistemas de gestión 
Alm-C-13-9 Página web del servicio 

Alm-C-14 Campañas de comunicación y concienciación ciclo urbano del agua



















































	PRESUPUESTO1: El presupuesto subvencionable total de las actuaciones asciende a la cantidad total de 5.936.468,68 €, solicitándose una subvención total de 4.134.940,42 €, aplicándose distinta intensidad de ayuda dependiendo del tipo de actuación que se subvenciona. 
Para la consecución de las actuaciones, SOCAMEX solicitará un anticipo del 80% de la ayuda para cada anualidad, ascendiendo esa cantidad 3.307.952,34 € del total de la ayuda solicitada. 
A continuación, se contempla el presupuesto subvencionable desglosado por actividades.
	PRESUPUESTO2: ACTUACIÓN   "PRSUPUESTO SUBVENCIONABLE "
Actuaciones tipo A   417.800,46 € 
Alm-A-1 Plan de emergencia ante situaciones de sequía  15.450,70 € 
Alm-A-2 Estudio y análisis de planes y estrategias del ciclo del agua  38.063,00 € 
Alm-A-2-1 Plan Sanitario del Agua  19.333,90 € 
Alm-A-2-2 Plan de riesgos de inundación pluvial  18.729,10 € 
Alm-A-3 Planificación de actuaciones de reducción de pérdida de agua  201.993,53 € 
Alm-A-3-1 Levantamiento topográfico de la red de abastecimiento  54.178,64 € 
Alm-A-3-2 Levantamiento topográfico de la red de saneamiento  54.178,64 € 
Alm-A-3-3 Estudio de sectorización de la red de abastecimiento   32.878,75 € 
Alm-A-3-4 Elaboración de modelo hidráulico de la red de abastecimiento  30.378,75 € 
Alm-A-3-5 Elaboración de modelo hidráulico de la red de saneamiento  30.378,75 € 
Alm-A-4 Planes para promover la eficiencia  132.295,18 € 
 Alm-A-4-1 Estudio de aprovechamiento de agua freática para uso en baldeos y riego en el municipio  18.457,64 € 
 Alm-A-4-2 Estudio y proyecto aprovechamiento de agua de azud Charnecal  18.457,64 € 
 Alm-A-4-3 Estudio integración del Projecto O con demanda urbana de agua  95.379,90 € 
Alm-A-5 Proyectos específicos  13.928,80 € 
 Alm-A-5-1 Estudio de alternativas y redacción de proyectos para el saneamiento del Mirador de San Marcos  13.928,80 € 
 Costes indirectos actuaciones tipo A  16.069,25 € 
Actuaciones tipo B1   209.433,64 € 
Alm-B1-6 Implantación sistemas para mejora de eficiencia de agua captada  201.378,50 € 
Alm-B1-6-1 Control en tiempo real de la calidad del agua de captación  19.078,58 € 
Alm-B1-6-2 Controles de caudales suministrados de agua en alta  21.577,06 € 
Alm-B1-6-3 Impermeabilización de depósitos de agua suministrada  160.722,86 € 
 Costes indirectos actuaciones tipo B1  8.055,14 € 
Actuaciones tipo B2   3.353.017,38 € 
Alm-B2-7 Actuaciones en el parque de contadores  2.332.968,64 € 
Alm-B2-7-1 Telelectura del parque de contadores  2.242.154,86 € 
Alm-B2-7-2 Control de ANR y balance hidráulico. Monitorización y control de caudales y presiones en la red de abastecimiento  90.813,78 € 
Alm-B2-8 Planificación de actuaciones de reducción de pérdida de agua  260.092,69 € 
Alm-B2-8-1 Gestión avanzada de presiones  92.623,32 € 
Alm-B2-8-2 Plan de control permanente de fugas  72.847,60 € 
Alm-B2-8-3 Plan especial de control de fraudes  6.550,70 € 
Alm-B2-8-4 Plan especial de reducción del consumo municipal  88.071,07 € 
Alm-B2-9 Planes para promover la eficiencia  630.993,84 € 
Alm-B2-9-1 Automatización de la ETAP  382.591,90 € 
Alm-B2-9-2 Implantación de placas solares de la ETAP  248.401,94 € 
 Costes indirectos actuaciones tipo B2  128.962,21 € 
Actuaciones tipo B3   886.603,95 € 
Alm-B3-10 Monitorización de la red de saneamiento de Almendralejo  204.552,92 € 
Alm-B3-10-1 Monitorización y control de la red de saneamiento  204.552,92 € 
Alm-B3-11 Medidas de eficiencia energética  647.950,88 € 
Alm-B3-11-1 Implantación de placas solares en la EDAR  496.779,81 € 
Alm-B3-11-2 Soplantes de levitación magnética  68.501,21 € 
Alm-B3-11-3 Automatización de la EDAR  82.669,86 € 
 Costes indirectos actuaciones tipo B3  34.100,15 € 
Actuaciones tipo B4   494.574,97 € 
Alm-B4-12 Control de desbordamientos y alivios  475.552,86 € 
Alm-B4-12-1 Monitorización y control de desbordamientos y alivios  356.015,21 € 
Alm-B4-12-2 Control en tiempo real de la calidad de los vertidos  100.577,05 € 
Alm-B4-12-3 Plan de control de vertidos  18.960,60 € 
 Costes indirecto actuaciones tipo B4  19.022,11 € 
Actuaciones tipo C   515.038,27 € 
Alm-C-13 Digitalización del servicio  475.229,11 € 
Alm-C-13-1 Implantación del GIS en redes de saneamiento y abastecimiento  82.490,84 € 
Alm-C-13-2 Desarrollo e implantación de herramienta de gestión de telelectura  27.006,80 € 
Alm-C-13-3 Desarrollo e implantación de aplicaciones de toma de datos en campo  8.091,40 € 
Alm-C-13-4 Implantación de GMAO manteniemiento de instalaciones  99.996,77 € 
Alm-C-13-5 Implantación de sistema de alerta de lluvias  5.415,50 € 
Alm-C-13-6 Desarrollo e implantación de Plataforma IoT control y gestión del servicio  215.959,40 € 
Alm-C-13-7 Integración de la plataforma en la web del ayuntamiento  5.367,00 € 
Alm-C-13-8 Ciberseguridad sistema de gestión  22.828,70 € 
Alm-C-13-9 Página web del servicio  8.072,70 € 
Alm-C-14 Campañas de comunicación y concienciación del ciclo urbano del agua   20.000,00 € 
 Costes indirecto actuaciones tipo C  19.809,16 € 
OTROS COSTES   60.000,00 € 
 Costes del auditor  60.000,00 € 
TOTAL   5.936.468,68 € 

	RESULTADOS ESPERADOS 1: ACTUACIONES A
Alm-A-1 Plan de emergencia ante situaciones de sequía 
El objetivo es dotar al servicio de mayor solidez, al contar con directrices marcadas y eficientes para el suministro de agua potable, garantizando la continuidad del servicio en caso de sequía. Así, el sistema de abastecimiento adquiere mayor solidez ante posibles situaciones adversas, identificando riegos específicos mediante la detección de los puntos críticos del sistema de abastecimiento. Esto contribuye a minimizar los riesgos que la sequía pudiera provocar en la población en relación a un suministro deficiente de agua potable.

Alm-A-2 Estudio y análisis planes y estrategias ciclo del agua 
Alm-A-2-1 Plan Sanitario del Agua
El Plan Sanitario del Agua (PSA) garantizará que no se elude ningún factor de riesgo en la evaluación, y dotará de coherencia al proyecto global, comparando resultados y compartiendo experiencias para mejorar la gestión de la calidad de los servicios, minimizando la contaminación del agua en fuentes de abastecimiento, eliminándola en el proceso de tratamiento y prevenirla en el almacenaje y distribución. Así, se conseguirán comunidades preparadas para responder ante un evento de vulnerabilidad y riesgo, mejorar la calidad en la fuente de abastecimiento, disponer de información fiable sobre el manejo y gestión de los riesgos y en casos de emergencia, promover medidas preventivas y mejorar la imagen de Administraciones y Gestores.

Alm-A-2-2 Plan de riesgos de inundación pluvial 
Mediante este Plan se identificará el riesgo de inundación real de Almendralejo pudiendo disminuirlo y se contribuirá mejorar las masas de agua, evitando o disminuyendo el riesgo.

Alm-A-3 Planificación de actuaciones de reducción de pérdida de agua 
Alm-A-3-1 Levantamiento topográfico de la red de abastecimiento 
Se espera un mayor control de la red de saneamiento mediante una representación digital real y minimizar los impactos ecológicos que puedan ocasionar los vertidos.

Alm-A-3-2 Levantamiento topográfico de la red de saneamiento
Se espera conseguir una representación digital real de la red de abastecimiento de Almendralejo que permita un mayor control sobre la misma y localizar cualquier problema que pueda surgir, gestionar la red y minimizar los impactos económicos, sociales y ecológicos que producen las pérdidas de agua.

Alm-A-3-3 Estudio de sectorización red de abastecimiento
Se conseguirá una gestión eficiente de la red de abastecimiento evaluando el caudal circulante en cada sector y el nivel de fugas, y la detección de pérdidas de agua para localizar y reparar la fuga.

Alm-A-3-4 Elaboración de modelo hidráulico de la red de abastecimiento 
Mediante un modelo matemático de la red se busca obtener la gestión correcta de la presión de la red, una disminución de los impactos económicos, sociales y ecológicos que producen las pérdidas de agua, analizar las infraestructuras detectando las necesidades y sentar las bases para la sectorización de la red.

Alm-A-3-5 Elaboración de modelo hidráulico de la red de saneamiento 
Se busca llevar una gestión adecuada del funcionamiento de la red, disminuir los impactos económicos, sociales y ecológicos debido a los vertidos y analizar la infraestructura existente detectando necesidades. Así, se consigue un mejor control sobre las redes de abastecimiento y saneamiento que facilitará la detección de cualquier problema que surja. 

Alm-A-4 Planes para promover la eficiencia 
Alm-A-4-1 Estudio de aprovechamiento de agua freático para uso en baldeos y riesgo en el municipio 
Se estudiará la posibilidad de contar con dicha agua para las acciones mencionadas, su periodicidad y forma de captación, disminuyendo el uso de agua potable para la limpieza de calles y riego, la pérdida de agua aprovechable y garantizar el correcto estado del municipio. También se busca responder ante la inutilización de agua de nivel freático, mejorar el uso de fuentes de agua para actividades propias y necesarias, disponer de información fiable sobre el estado del agua de dichas fuentes y cualquier eventualidad, promover el uso eficiente del agua y mejorar la imagen de Administraciones y Gestores.

Alm-A-4-2 Estudio y proyecto aprovechamiento agua azud Charnecal 
Se estudiará la posibilidad de contar con dicha agua para las acciones mencionadas mediante un plan que contemple la limpieza de calles y el riego, su periodicidad y la forma de captación. También se estudiarán las necesidades de acondicionamiento de la zona de actuación y de restauración del Azud, concluyendo si el uso de esta agua es factible, seguro y supone un ahorro. Así, se busca disminuir el uso de agua potable para la limpieza de y riego, así como en otras tareas y garantizar el buen estado del municipio. Gracias a estas acciones se conseguirá acondicionar una infraestructura ya construida para su uso, mejorar el uso del agua del arroyo, disponer de información fiable sobre el estado del agua y hacer frente a cualquier eventualidad que surja, promover su uso eficiente, mejorar la imagen de Administraciones y Gestores.

Alm-A-4-3 Estudio integración Project O con demanda urbana de agua 
Se identificarán las etapas para determinar si un tratamiento para eliminar contaminantes emergentes es viable y con qué rendimiento, mejorando la calidad del agua de consumo, disminuyendo la cantidad de contaminantes y garantizando el suministro en condiciones que cumplan el Real Decreto de calidad del agua de consumo. Así, se conseguirá acondicionar una infraestructura ya construida, conocer los contaminantes del agua, disponer de información fiable sobre la calidad del agua para consumo humano y que cumpla del Real Decreto de Calidad de Agua de Consumo, promover el uso eficiente del agua, realizar proyectos de investigación y desarrollo y mejorar la imagen de Administraciones y Gestores.

Alm-A-5 Proyectos específicos 
Alm-A-5-1 Estudio de alternativas y redacción de proyecto para el saneamiento del Mirador de San Marcos
Se identificarán alternativas para realizar la red de saneamiento de la urbanización y maximizar la protección del medioambiente y la salud, buscando la disminución de la contaminación de las aguas residuales, la eliminación de esta en agua durante el proceso de tratamiento y la prevención de la misma. Así, se conseguirán comunidades que garanticen el saneamiento y depuración de sus aguas residuales, mejorar la calidad del agua, disponer de información fiable y promover las medidas preventivas. 

ACTUACIONES B
Alm-B1-6 Implantación de sistemas para la mejora de la eficiencia de la cantidad de agua captada
Alm-B1-6-1 Control en tiempo real de la calidad del agua de captación 
Se busca dotar al servicio de control de la calidad del agua de captación para anticiparse a las variaciones de esta en tiempo real y ajustar el proceso de potabilización en la ETAP, asegurando máxima eficiencia y calidad.

Alm-B1-6-2 Controles caudales suministrados de agua en alta 
Se busca mayor conocimiento de los puntos de captación gracias al registro del caudal captado en tiempo real y un sistema de envío de alertas en tiempo real que detecte variaciones del caudal. 

Alm-B1-6-3 Impermeabilización de depósitos de agua suministrada 
Se conseguirá que los depósitos de agua potable suministrada tengan un estado de conservación óptimo, evitando un deterioro que cause fugas y ponga en riesgo el suministro, lo que supondría una grave pérdida económica y medioambiental.

Alm-B2-7 Actuaciones en el parque de contadores 
Alm-B2-7-1 Telelectura del parque de contadores 
Se conseguirá el control de consumos y el seguimiento en tiempo real, una mejora del control de fugas, fraudes y averías, la optimización de costes, una lectura de contadores sencilla y real, la detección de patrones de consumo anómalos y menos reclamaciones de los usuarios.

Alm-B2-7-2 Control ANR y balance hidráulico. Monitorización y control de caudales y presiones 
Se desarrollará una gestión avanzada de la red de abastecimiento y se crearán patrones de caudales circulantes en la red para detectar fugas en tiempo real, además se almacenarán de forma digital datos e información de la red de abastecimiento.

Alm-B2-8 Minimización de agua no registrada 
Alm-B2-8-1 Gestión avanzada de presiones
Gracias a la gestión adecuada de las presiones de la red, se obtendrá un menor consumo debido a caudales reducidos disminuyendo las roturas y el riesgo de sobrepresiones. Debido al aumento de vida útil, habrá menos costes de reparación y la vigilancia y el control de la red de manera permanente mejorará su rendimiento. Así, gracias a la mejora en la calidad del servicio, los problemas en tuberías y elementos de las viviendas se reducen, disminuyendo las quejas de los usuarios.

Alm-B2-8-2 Plan de control permanente de fugas
El resultado será la detección rápida de fugas en la red, minimizando los impactos técnicos, económicos, sociales y ecológicos provocados por las fugas.

Alm-B2-8-3 Plan especial de control de fraudes
Estas actuaciones disminuirán los fraudes en el servicio y hacen posible la detección más rápida de nuevas acciones fraudulentas, disminuyendo así el impacto económico de dichas acciones.

Alm-B2-8-4 Plan especial de reducción del consumo municipal 
Se monitorizará el consumo de agua y su desagregación de manera continua, aumentando la seguridad de los edificios ante inundaciones, pues este sistema puede detectar un consumo anómalo en un periodo de tiempo determinado y actuar sobre la electroválvula que corte el suministro. La web ofrece información del consumo de agua de las instalaciones y conciencia sobre la necesidad de un consumo responsable. También se controlarán las bocas de riego y se hará un balance hidráulico.

Alm-B2-9 Monitorización de la ETAP de Almendralejo
Alm-B2-9-1 Automatización de la ETAP 
Se mejorará la calidad del agua suministrada al disponer de medida en continuo de los parámetros de calidad, se optimizará el control del proceso facilitando la modificación en la metodología de explotación de la ETAP y se integrarán las instalaciones de producción de agua dentro del sistema de control de la ETAP.

Alm-B2-9-2 Implantación de placas solares en la ETAP
Se busca mejorar la gestión de la planta y transformar los datos en caso de fallo de corte eléctrico, suministrando potencia base a los equipos de mayor consumo. Además de un ahorro económico y el beneficio medioambiental, fruto del empleo de energía limpia.

Alm-B3-10 Monitorización de la red de saneamiento de Almendralejo 
Alm-B3-10-1 Monitorización y control de la red de saneamiento 
Se realizará un balance hidráulico periódico de la red de saneamiento de la red de Almendralejo identificando los puntos de incorporación de vertidos y caudales anormales. Además, hará posible anticiparse a posibles alivios en la red por caudales altos.

Alm-B3-11 Medidas de eficiencia energética 
Alm-B3-11-1 Implantación de placas solares en la EDAR 
Se mejorará la gestión de la planta y suministrando potencia base a los equipos que más energía consumen, además de generar ahorro económico en la factura y beneficios medioambientales por el empleo de energía limpia.

Alm-B3-11-2 Soplantes de levitación magnética 
Se optimizará la operación mediante un consumo eléctrico menor, para lo cual se sustituirá el soplante de émbolo rotativo por un soplante de levitación, mejorando la eficiencia energética.

Alm-B3-11-3 Automatización de la EDAR
Se optimizarán las horas de funcionamiento de los equipos de aireación y la calidad del vertido final de la EDAR mediante un sistema de control distribuido de la aireación. Además, se monitorizará y automatizará la instalación de aporte de oxígeno en relación a los controles de instrumentación de campo y los caudales de proceso del afluente, pudiendo tomarse decisiones de recirculación interna, externa y aire.

Alm-B4-12 Control de desbordamientos y alivios 
Alm-B4-12-1 Monitorización y control de desbordamientos y alivios
Se medirá el nivel de los alivios para calcular el número y los tiempos de los vertidos diarios, se conocerá el caudal de los alivios registrados y se fechará el inicio sus desbordamientos archivando la altura de agua en estos de forma automática, se podrán recibir alarmas SMS cuando haya cambios de estado, superación de umbrales, fallos…. También habrá un mecanismo de transmisión de datos de los desbordamientos y se tomarán decisiones sobre las necesidades y frecuencia de limpieza de las redes de saneamiento para evitar desbordamientos y emisión de contaminantes.

Alm-B4-12-2 Control en tiempo real de la calidad de los vertidos 
Se obtendrá un control en tiempo real de la calidad de los vertidos gracias al tomamuestras autónomo y al envío de señales de las sondas, haciendo posible anticiparse a picos de carga o pHs que afecten al funcionamiento de la instalación.

Alm-B4-12-3 Plan de control de vertidos
Se establecerá un plan de control de vertidos que haga posible localizar vertidos ilegales y anticipar la operación de la EDAR a la llegada de dichos vertidos.

ACTUACIONES C
Alm-C-13 Digitalización del servicio
Alm-C-13-1 Implantación del GIS en redes de saneamiento y abastecimiento 
Se digitalizarán las redes de saneamiento y abastecimiento y sus elementos, creando un mayor conocimiento al contar con herramientas que permitan su gestión, haciendo más sencillos los trabajos y la toma de decisiones. 

Alm-C-13-2 Desarrollo e implantación de herramienta gestión de Telectura 
Se proporcionará una herramienta que integre los datos de consumo de telelectura de contadores y de los abonados, facilitando tareas de gestión administrativa, cobro, consulta de datos de consumo.

Alm-C-13-3 Desarrollo e implantación de aplicaciones de toma de datos en campo 
Se optimizarán las tareas del servicio, facilitando la recogida de datos de campo y su integración con la información existente, sustituyendo la captura de datos en papel. Esta actuación permitirá coordinar campo y oficina de forma adecuada.

Alm-C-13-4 Implantación de GMAO mantenimiento de instalaciones 
Se dotará al servicio de un sistema que facilite la gestión del proceso, sistemas y equipos de las instalaciones, gestionando la operación diaria, los trabajos de mantenimiento y facilitando el seguimiento del estado de las órdenes de trabajo, el control de la gestión de operación y mantenimiento en tiempo real, y la realización de informes.

Alm-C-13-5 Implantación de Sistema de Alerta de Lluvias 
Se implantará un sistema de alertas de lluvia o condiciones climatológicas adversas que informe automáticamente y con antelación de fenómenos meteorológicos que dificulten el servicio. 

Alm-C-13-6 Desarrollo e implantación de Plataforma IoT control y gestión del servicio 
Se implantará una herramienta para administrar la información del servicio e integrarla en una plataforma para llevar a cabo el control y la gestión del servicio.

Alm-C-13-7 Integración de la plataforma en la web del ayuntamiento 
Se desarrollará una herramienta que integre los datos del servicio, que se almacenarán en la Plataforma IoT de Control y Gestión, en la web del ayuntamiento de forma directa, de manera que se transmita la información desde el servicio a los responsables.

Alm-C-13-8 Ciberseguridad sistemas de gestión 
Se analizará el servicio identificando las necesidades y puntos de actuación en el ámbito de la ciberseguridad, pudiendo plantearse las actuaciones pertinentes para garantizar que las herramientas digitales y la información está protegida.

Alm-C-13-9 Página web del servicio 
Se proporcionará mayor accesibilidad a los usuarios del servicio, de cara a consultar datos y gestionar trámites, sin desplazarse a la oficina del servicio.

Alm-C-14 Campañas de comunicación y concienciación ciclo urbano del agua
Las diferentes campañas informativas buscan obtener informar, concienciar, favorecer la colaboración público-privada, satisfacer a los ciudadanos y, en definitiva, mejorar el servicio.
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: MEJORA ESTADO MASAS DE AGUA
Para mejorar el estado de las masas de agua y los objetivos ambientales establecidos en la planificación hidrológica, en el presente proyecto se llevaron a cabo una serie de acciones:

- Se va a monitorizar la ETAP de Almendralejo, utilizando un sistema de automatización y control, mejorando la calidad del agua tratada, optimizando el estado de los equipos y reducir los consumos de reactivos. Además, se estudiará la posibilidad de instalar placas solares para que la planta pueda gestionarse mejor, ya que gracias a esta tecnología los posibles fallos podrán subsanarse, suministrando potencia a los equipos que tengan un mayor consumo, siendo una energía eficiente y limpia.

- Se lleva a cabo un control del desbordamiento y los alivios para optimizar la inspección y vigilancia de vertidos. Para ello se monitoriza, controlando a tiempo real la calidad de los vertidos, minimizando las consecuencias negativas y estableciendo un plan de control de vertidos, controlando que esté dentro de los límites establecidos y la calidad de las masas de agua sea la adecuada. También se utilizará un sistema de telecontrol, que posibilite la toma de decisiones adecuada a las necesidades de la planta y evite la emisión de carga de contaminantes.

GESTIÓN RECURSOS HÍDRICOS
El proyecto también se enfoca en mejorar la eficiencia y eficacia en la gestión de recursos hídricos, disminuyendo las pérdidas de agua, y mejorando la garantía de los suministros:

- Se planifica la reducción de pérdidas de agua, buscándose mayor control de las redes, que permita localizar problemas, gestionar la presión de la red, minimizar el impacto y establecer un modelo matemático, que permita analizar la infraestructura y proponer actuaciones que garanticen un suministro. 
- Se desarrollan planes para promover la eficiencia, garantizando un mejor aprovechamiento del agua potable. Así, se han llevado a cabo estudios para redactar los planes para el ahorro y la mejora de la calidad del agua, con los cuales reduce la pérdida de agua empleada en diferentes tareas y la cantidad de contaminantes emergentes en el agua de consumo, garantizar el correcto estado del municipio y el suministro de agua en condiciones que cumplan el Real Decreto.

- Se desarrolla un sistema para la mejora de la eficiencia, siendo necesario el control de la calidad del agua captada en tiempo real, el de los caudales y la impermeabilización de los depósitos de agua, garantizando el control de la calidad del agua de captación, el ajuste del proceso de potabilización, la máxima calidad y eficiencia del proceso, mayores conocimientos y evitar el deterioro. 

- Se renueva el parque de contadores consiguiendo mayor transparencia para el usuario, la optimización de procesos que disminuye fugas, fraudes y averías y una gestión más eficiente y sostenible gracias a la telelectura. 

- Para alcanzar una gestión equitativa, óptima y sostenible del agua, es fundamental disminuir el agua no registrada, lo que resultaría en un correcto funcionamiento de la red, menor presión en las tuberías aumentando la vida útil de la instalación y mayor seguridad ante inundaciones.

-  Se implantará un sistema de control de caudales y de envío de las señales, para optimizar el control del agua. Este sistema hará posible el control de las aportaciones de caudales, los posibles problemas que pueda haber en la red de saneamiento y los protocolos de actuación en caso de variaciones de los caudales. Así, la eficiencia energética es clave, por lo que el desarrollo de medidas que la garanticen también lo será. El consumo de energía en la instalación se optimizará, se implantarán mejoras en los procesos de depuración y funcionamiento de la planta, facilitándose labores de control, explotación y vigilancia, además de reducir y simplificar las de mantenimiento. Para ello, también se instalarán placas fotovoltáicas.

- El servicio de gestión del ciclo del agua será digitalizado, proporcionando nuevas herramientas para desarrollar la máxima eficiencia en los servicios. Se digitalizarán puntos clave, siendo algunos de estos el Sistema de Información Geográfica (GIS), sistema de Gestión del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO), Sistema de Alertas ante Previsión de Lluvias, y otros, además del empleo de herramientas de telelectura. Gracias ello, el conocimiento de la red será más amplio, haciendo más sencillo el trabajos y la toma de decisiones. 

COMPONENTE CLIMÁTICA
Siendo fundamental proponer soluciones para mitigar y adaptar, en especial, en situaciones de inundaciones y sequías, se llevan a cabo:

- Plan de emergencia ante situaciones de sequía, esencial debido la situación geográfica de Almendralejo, pues tiende a sufrir este fenómeno. El plan contempla directrices claras y eficientes para la gestión del agua potable, pudiendo anticiparse. 

- Plan de gestión del riesgo de inundación pluvial, para disminuir el riesgo existente mejorado aspectos como la coordinación entre organismos, la gestión de los riesgos, la mejor capacidad predictiva de los fenómenos, el aumento de la percepción del riesgo y las estrategias de protección al respecto.

RETO DEMOGRÁFICO 
- En relación a la contribución del proyecto al reto demográfico y a la mejor gestión del ciclo del agua en entornos rurales, se espera mayor implicación entre el ámbito rural y la conservación del medioambiente, reforzándose el uso eficiente y sostenible del agua y el tratamiento de aguas residuales, tomándose en consideración la relación entre el uso del agua en la agricultura y la garantía de agua de abastecimiento. Así, se tomarán medidas que faciliten la fijación de población siguiendo un plan para el ciclo integral del agua, buscando la mejora de los servicios del ciclo urbano del agua y la tasa de recuperación de costes, garantizando el acceso mínimo vital y la asequibilidad del servicio, y considerando hacer uso de un volumen de agua para actividades de autoconsumo de subsistencia. 

- Sobre la dotación de recursos para asentamiento de la población y desarrollo de proyectos de vida, se han estudiado planes que garanticen mejor aprovechamiento del agua potable, que sea eficiente, racional y sostenible. Es necesario contemplar diversos planes para ello, esenciales para aprovechar el agua de origen freático de fuentes naturales, que no se utiliza para baldeos o riego, y aprovechar dicho recurso. Estudiando cómo aprovechar el agua y su tratamiento en la ETAP para eliminar contaminantes emergentes.

- En lo relativo al mantenimiento y la creación de empleo, se formarán equipos para instalar y operar en la ETAP además de contratar perfiles técnicos específicos para reforzar los equipos de trabajo, haciendo también partícipes a terceras empresas. Así pues, se dará lugar a una gran cantidad de empleos de diversa índole, dando trabajo tanto en Almendralejo como a las empresas de los alrededores.

- Respecto a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, se busca integrar un modelo de gestión para garantizar el modelo laboral inclusivo, desarrollando un plan que incorpore un modelo de gestión que garantice la no discriminación por razón de sexo en el entorno laboral. 

MEJORA CONDICIONES DE VIDA
- Se integran las nuevas tecnologías de información en los servicios de gestión del ciclo integral del agua, mediante digitalización, para conseguir mayor eficiencia a todos los niveles en dicho servicio, consiguiendo mayor automatización, control y fiabilidad. Uno de los puntos sobre los que se trabaja es la implantación de un Sistema de Información Geográfica (GIS) del sistema de saneamiento y abastecimiento, para gestionar el servicio en los aspectos técnicos y administrativos, identificar averías y recopilar datos.

- Se implanta una herramienta de gestión de telelectura de contadores de agua, que recolecta el consumo de forma automática, diagnostica y recoge los datos del estado del contador de manera remota y en tiempo real. Además, se desarrollan e implantan aplicativos digitales que transmiten los datos recogidos de manera directa.

- Se desarrolla la Gestión del Mantenimiento Asistida por Ordenador (GMAO) de los equipos de las instalaciones hidráulicas para optimizar las instalaciones minimizando las averías y aumentando la vida útil.

- Se implanta el Sistema de alerta por lluvias intensas, ya que suelen suponer que se replanteen tareas a ejecutar.

- Se desarrolla la plataforma IoT para el control y la gestión del servicio, por lo que se necesita un sistema de integración de esta información en la página web, facilitando la transmisión de información de cara a que puedan revisarla y transmitirla a la población. 

- Otra herramienta que se emplea para la integración de los datos recabados es llevar a cabo un control y seguimiento del servicio centralizados para administrar la información del servicio e integrarla a través de una plataforma de control.

	RESULTADOS ESPERADOS 3: Con el desarrollo del presente proyecto se pretende modernizar el Ciclo Urbano del Agua de Almendralejo y generar un impacto y un cambio a mejor en el modelo de gobernanza del agua. Se promoverá la adopción e implementación de prácticas innovadoras de gobernanza para la creación de nuevas normativas y mejoren el sistema actual. Para ello, la empresa llevará a cabo acciones que promuevan este tipo de cambios y hagan que las distintas administraciones se pongan manos a la obra.

La primera para cumplir esta iniciativa será definir políticas que delimiten los roles y responsabilidades se encuentren bien delimitados y distribuidos, consiguiendo mejor reparto de los compromisos y gestión. También se definirá un protocolo de implementación de las mencionadas políticas, detallando la gestión y regulación de cada una de ellas. 
También se incluirá la definición de mecanismos de coordinación con distintas administraciones públicas, a fin de combinar las distintas escalas operativas y lograr mejor gestión de los recursos hídricos municipales. 

Durante el proceso, se promoverá el trabajo de distintos actores para comprender las necesidades de cada municipio en lo que a gestión del agua se refiere. Para ello, se convocarán foros de coordinación con instituciones locales, a fin de analizar situaciones, abogar, dialogar sobre políticas, compartir lecciones aprendidas y crear consenso para la acción. 

Se identificaron problemas de coordinación del trabajo, que pueden solventarse gracias a métodos informáticos del proyecto AQUALMEX, los cuales podrán enfocarse a facilitar que las administraciones adopten nuevos modelos que sean más eficaces y permitan una mejor gestión del trabajo. Esto hará que el flujo e intercambio de información sea fluido y eficaz.
Se pretende idear estrategias y políticas que promuevan la coherencia entre distintas acciones tomadas por empresa y administraciones. Se definen nuevas formas de compartir datos e información relativos al agua consistentes, comparables y relevantes, a la par que se utiliza esta información para evaluar y mejorar las políticas relativas al agua. Para poder hacer esto, se han definido una serie de estrategias que permitirán fomentar la trasparencia y el intercambio de información que sea verdaderamente relevante. 

Atendiendo a las necesidades del municipio de Almendralejo en materia de Gobernanza, SOCAMEX ha definido algunas de sus actuaciones en vistas a solventar las problemáticas existentes. En primer lugar, ha implantado un Sistema de información Geográfica que permitirá digitalizar las distintas redes de saneamiento y abastecimiento. Esto va a favorecer el mejor control y monitorización de las mismas, por lo que la coordinación entre las distintas administraciones será mayor. Esto, junto con la telelectura de los contadores, va a permitir conocer de forma detallada, precisa y actualizada, todos los parámetros de la red. De esta manera, se conseguirá evitar distorsiones en la comunicación entre las administraciones. 
La plataforma IoT que se integrará en la web del ayuntamiento, junto con la página web del servicio que se va a desarrollar, también va a favorecer una mejora de la gobernanza, ya que permitirá a los distintos responsables del Ciclo del Agua tener un contacto constante entre ellos para así coordinar sus actuaciones. Junto con esta gran ventaja, vendría también la mayor sencillez a la hora de idear nuevas normativas, las cuales se ajustarán más a la realidad ya que los datos de los que se disponga estarán actualizados en todo momento y vendrán de fuentes precisas y fiables

Alineado con los objetivos de este proyecto, también se pretende buscar un mayor aseguramiento de que los distintos marcos regulatorios de gestión del agua sean implementados y ejecutados de manera eficaz en pos del interés público y del beneficio de la comunidad. Todo lo expuesto hasta el momento va a facilitar la normalización de las distintas prácticas de integridad y transparencia en todas las políticas del agua que se adopten. También se promoverá el control y la evaluación habitual de las diferentes políticas y gobernanzas.

Finalmente, merece la pena destacar que lo que buscan en todo momento estos nuevos cambios impulsados en la gobernanza no es otra cosa que favorecer una mejor gestión de los diferentes recursos del municipio, tanto hídricos como financieros, facilitando el trabajo de todos los órganos responsables de la gestión del Ciclo Urbano del Agua.



