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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El proyecto Modernización del ciclo del agua en la zona de Llevant de Mallorca, objeto de esta memoria técnica está formulado por una asociación de beneficiarios liderado por la Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A., en adelante, SAM Manacor, que aúna y aborda en un único proyecto, las diferentes necesidades, limitaciones y propuestas de mejora de cinco municipios de la isla de Mallorca que constituyen la Comarca del Llevant respecto a las carencias en la gestión del ciclo del agua en la Comarca. La Comarca de Llevant está situada en la parte nororiental de la isla y comprende una zona turística saturada, la zona de Cala Millor y una zona turística madura la zona de Cala Rajada, según el Plan de Intervención Turística de Mallorca del Consell de Mallorca (PIAT). Como plan director sectorial el PIAT establece que estas zonas precisan de inversiones en infraestructuras y específicamente la mejora de la gestión del ciclo de agua.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: Este proyecto pretende integrar las necesidades de la Comarca en una propuesta estratégica única para la gestión integral del ciclo del agua de la zona de Llevant de Mallorca. Los últimos acontecimientos de la zona, torrentada en el 2018 con 13 víctimas mortales y la sequía persistente de los últimos años que ha precisado de medidas extremas como el corte de agua o la prohibición del uso de agua para riego, dibujan la necesidad de la Comarca y hacen que la colaboración público-privada sea una necesidad estratégica para abordar una situación de emergencia. Con ello, esta asociación se compone, por un lado, la parte empresarial formada por PYMES y por otra parte las entidades locales que tienen gestión directa del agua o bien a través de empresas públicas que gestionan el suministro de agua. La asociación de beneficiarios tiene el objetivo común de hacer frente a la escasez de recursos hídricos, la sobreexplotación de acuíferos y la saturación con los sistemas de saneamiento y depuración de aguas residuales en las épocas estivales. De este modo, la misión de este proyecto será alcanzar la máxima eficiencia ambiental del sistema. Las actuaciones contemplarán la digitalización completa de todos los elementos del sistema, la integración horizontal de los datos y el desarrollo de herramientas avanzadas de control y prevención.Para lograr la máxima eficiencia ambiental del sistema las actuaciones a desarrollar transversalmente en los tres pilares básicos del ciclo del agua, abastecimiento, saneamiento y depuración conforman 3 ejes estratégicos:1. Digitalización de infraestructuras hidráulicas.2. Simulación hidráulica para una gestión eficiente de los recursos naturales.3. Transparencia y gobernanza de ciclo del agua en la comarca de Llevant.El objetivo principal del proyecto consiste en optimizar la gestión integral del ciclo del agua en la comarca del Llevant mediante la digitalización. De este modo, se pretende atender las necesidades de estos municipios bajo un objetivo común, impulsar la digitalización del ciclo del agua, alcanzando así una gestión más inteligente y sostenible del agua.Las necesidades comunes surgen de las mismas debilidades: 1. La acelerada urbanización2 Aumento del consumo urbano (residentes y turistas)3 Sobreexplotación acuíferos 4 Elevado volumen de pérdidas de agua5 Deficiencias en el sistema de saneamiento y depuración6 La no conexión de la Comarca de Llevant con la red en alta del agua potable proveniente de la interconexión de las tres desaladoras.Así el objetivo es digitalizar y actuar sobre las instalaciones/infraestructuras vinculadas al ciclo del agua, haciéndolas más eficientes y controladas en todo momento, consiguiendo de este modo, un sistema de gestión integral, que vele por la sostenibilidad y optimización del uso de este recurso. A su vez, la digitalización de las instalaciones que operan en el ciclo del agua permitirá la contribución a la conservación de los recursos hídricos, ampliando el alcance a diferentes inputs ligados a la gestión eficiente y eficaz del recurso, externalidades inherentes en la estructura socioeconómica de la Comarca de Llevant.Así entra en juego la digitalización como parte de la utilización eficiente de los recursos hídricos disponibles, para impulsar la economía y que permitirá:1 Gestionar el riesgo en base a datos reales, con información fidedigna sobre el estado de los recursos hídricos. 2 Mejorar los objetivos de eficiencia hidráulica y energética.3 Mitigar efectos del Cambio Climático como son la disminución de recursos disponibles y las olas de calor que incrementan la pedida. 4 Cumplir con la nueva normativa en materia de aguas en cuanto al control de agua no registrada, planes de saneamiento y control de vertidos al medio natural.5 La gestión del agua proactiva involucrando a toda la sociedad gracias a los canales de comunicación directo. 6 La toma de decisiones transversal con conocimiento de todos los elementos que forman parte del sistema a tiempo reales.7 Modernizar y proteger la gestión del ciclo del agua con herramientas de ciberseguridad, predicción de averías, modelos hidráulicos de simulación de desbordamientos, etc.Este contexto demuestra que son inversiones estratégicas necesarias para actuar ante una situación de emergencia, que con la ayuda solicitada incrementará la rapidez de ejecución. La planificación del proyecto en 22 meses. En el supuesto de la no obtención de la ayuda se demoraría entre 5-10 años, por lo tanto, una disminución del alcance y respuesta inmediata a una situación de emergencia que se ve acentuada por el crecimiento exponencial del consumo de agua en la Comarca de Llevant.Por estas razones la agrupación prioriza la calidad en la realización de las actuaciones, definiendo exhaustivamente el plazo de ejecución para aprovechar de forma eficiente esta oportunidad. En este aspecto, la ayuda debe facilitar la rápida ejecución del presente proyecto, así como representar el inicio de una colaboración público-privada como base para crear nuevas sinergias de colaboración entre las entidades beneficiarias, ejemplos será el intercambio de conocimiento de buenas prácticas en acciones ejecutadas por cada entidad. Los planes piloto que analizarán la viabilidad de actuaciones serán compartidos en el seno de la agrupación para valorar poder ser replicados. 
	ENTIDADES SOLICITANTES: Las entidades beneficiarias que componen la asociación son:   - Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A., SAM, Empresa mixta pública, Manacor  - Aguas Son Tovell, Empresa privada, Manacor  - Aguas Capdepera S.A.Empresa privada , Capdepera  - Aguas Canyamel S.L., Empresa privada , Capdepera  - Aguas Son Sard S.A., SARD, Empresa privada, Son Servera y Sant Llorenç des Cardassar  - Ayuntamiento de Sant Llorenç des Cardassar, Entidad local, Sant Llorenç des Cardassar;  - Ayuntamiento de Artà, Entidad local, Artà.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El territorio comprendido por la comarca está situado en la parte noreste de la isla de Mallorca, en la comunidad autónoma de las Islas Baleares. La comarca de Llevant está compuesta por los siguientes 5 municipios:- Artà (07570)- Capdepera (07580)- Manacor (07500)- Sant Llorenç des Cardessar (07530)- Son Servera (07550)El municipio de Manacor es el más grande de la comarca, tanto en términos de población como de superficie, ya que tiene una población de 44.527 (INE 2022) habitantes y una extensión de 260,31 km2 que representan el 7,2% del total de l’illa de Mallorca. La población del municipio se distribuye entre los nucleos de población de Cala Anguila-Cala Mendia, s'Illot-Cala Morlanda, Cala Murada, Cales De Mallorca, Manacor (Son Mas i Son Talent), s‘Estany d‘en Mas, Porto Cristo i Son Macià así como tambien en población diseminada en el ámbito rural. Capdepera es un municipio de reducido tamaño (54,92 km2), sin embargo, cuenta con 12.158 habitantes (INE 2022), lo que le proporciona una relativamente alta densidad poblacional. Además del núcleo poblacional de Capdepera (que da nombre al municipio), en el proyecto se realizan actuaciones también en las pedanías de Cala Ratjada y Canyamel.El término municipal de Son Servera tiene superficie de 42,56 km² y la altitud de su núcleo más elevado es de 103 m.El término municipal está formado por diversos núcleos urbanos:- Son Servera: núcleo principal. Es donde están ubicados la mayoría de edificios e instalaciones municipales.- Cala Millor: zona eminentemente turística, con un grueso importante de residentes fijos. Es zona de ocio y compras, y destacan entre sus mejores atributos una paseo marítimo bordeando la playa y zonas lúdicas y de encuentro como la Plaza Mallorca.- Cala Bona: puerto pesquero tradicional bordeado por remodelados establecimientos hoteleros, tiendas y residencias.- Port Verd, Port Nou, Port Vell y Costa des Pins: zonas sobretodo residenciales.Se van a llevar a cabo las siguientes actuaciones del proyecto:El cuarto municipio de la comarca es Sant Llorenç des Cardassar, que posee una superficie de 82,04 km2 y una población de 9.035 habitantes (IBESTAT 2022). El municipio cuenta con 5 poblaciones, dos de ellas en el interior (Sant Llorenç y Son Carrió) y 3 de costa (Sa Coma, Cala Millor y S’Illot).El municipio de Artà consta de una superficie de 139,79 km2 y cuenta con una población de 8.062 habitantes (INE 2022), convirtiéndolo actualmente en el municipio con menor población de la comarca. Dentro de su territorio, se van a trabajar las actuaciones en la localidad de Artà.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: Hito 1. Digitalización de infraestructuras.La digitalización de las infraestructuras abarca todas las acciones que incluyen la adquisición he instalación de equipos que permitan medir parámetros que hasta la fecha no se controlan de forma continua para que la información de los parámetros medidos se pueda recoger en las plataformas de gestión de manera telemática, principalmente a través de la tecnología LORAWAN, como ya se ha indicado.El avance en la digitalización se verá reflejado por la consecución de las acciones de:- A.6. Diagnóstico, control y gestión de fugas estructurales- B.1. Digitalización captaciones.- B.2. Digitalización sistema de abastecimiento- B.3. Digitalización sistema de saneamiento y depuración.- B.4 Digitalización puntos de vertido de aguas residuales.- B.5. Mejoras técnicas en tratamiento de aguas.Hito 2. Simulación hidráulica para conseguir una gestión eficiente de los recursosnaturales.La simulación hidraulica es el tercer escalón de este proyecto y es esencial para conseguir una gestión eficiente de los recursos naturales.Contempla las acciones de:- A.8. Modelización sistemas del ciclo urbano del agua.- C.2. Gobernanza 5.0Hito 3. Transparencia y gobernanza.La transparencia en la gestión del ciclo del agua así como conseguir una gobernanza basada en datos reales, a tiempo real y de acuerdo con la normativa vigente son el resultado de todas las acciones del proyecto, el objetivo del proyecto en sí mismo.Contempla la integración de todas las acciones anteriores en:- A.1. Planes de emergencia ante situaciones de sequía.- A.2. Control de la calidad de aguas de consumo humano.- A.3. Plan integral de gestión de los sistemas de saneamiento.- A.4. Plan para el fomento del uso de agua regenerada.- A.5. Plan municipal frente inundaciones- A.6. Diagnóstico, control y gestión de fugas estructurales- A.7. Plan director de abastecimiento.- A.8. Modelización sistemas del ciclo urbano del agua.- B.7. Eficiencia energética. -C.1. Transparencia, participación y comunicación. -C.2. Gobernanza 5.0.
	PRESUPUESTO1: El presupuesto del proyecto que se presenta está dimensionado a objetivos y resultados, y presenta un equilibrio del mismo en relación con las tipologías de las actuaciones del ciclo urbano del agua y grado de justificación del mismo, tal y como se expone a continuación.1.            Digitalización de infraestructuras hidráulicas.2.            Simulación hidráulica para una gestión eficiente de los recursos naturales.3.            Transparencia y gobernanza de ciclo del agua en la comarca de Llevant. Para alcanzar la máxima eficiencia ambiental del sistema. Las actuaciones contemplarán la digitalización completa de todos los elementos del sistema, la integración horizontal de los datos y el desarrollo de herramientas avanzadas de control y prevención. 
	PRESUPUESTO2: El presupuesto del proyecto asciende a 4.970.742,43 € y el de la ayuda solicitada, teniendo en cuenta que las entidades de Manacor no optan al 100% de la ayuda , es de 4.612.300,67 €. En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de ayuda solicitada por entidad i tipo de actuación. Como se puede observar, el presupuesto esta equilibrado entre los diferente tipos de actuaciones: 1.479.817,29 A, 2.411.287,88 B y 721.195,50 C.
	RESULTADOS ESPERADOS 1: Las diferentes actuaciones de tipo A (Planificación), tipo B (Mejora, eficiencia y digitalización) y tipo C (Gestión de la información) llevadas a cabo en el presente proyecto tiene por finalidad la mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua, se pretende incidir positivamente en la prevención del estado de las masas de agua disponibles y en la eficiencia en el uso de estas, teniendo como objetivo la reducción y el control de las pérdidas del agua.- Mejora en la calidad del agua: las actuaciones relacionadas con la planificación, eficiencia, digitalización, gestión y control de fugas o gestión de vertidos permiten controlar los parámetros de calidad y garantizar el cumplimiento de la normativa y estándares ambientales.
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: - Uso eficiente de los recursos hídricos: las actuaciones enfocadas en la mejora y eficiencia de los sistemas de abastecimiento, como la gestión de la demanda, y de saneamiento, como la reutilización del agua residual, ayudan a la optimización del consumo y a preservar los recursos hídricos.- Protección del medio ambiente y la salud pública: las actuaciones de control de vertidos, planificación ante sequías e inundaciones y protección de los acuíferos contribuyen a minimizar los impactos negativos en los ecosistemas acuáticos y garantizan el suministro seguro y sostenible de agua potable.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: - Adaptación al cambio climático: las actuaciones de gestión del agua en situaciones de sequía, eficiencia en el uso del agua y la gestión de sistemas de drenaje urbano sostenible permiten hacer frente a los desafíos del cambio climático, como el aumento de las sequías, las inundaciones y la disponibilidad del agua.- Participación ciudadana y transparencia: con las actuaciones centradas en la gestión de la información y participación ciudadana se promueve la transparencia y la participación de la población, fomentando la responsabilidad compartida en la gestión y preservación de los recursos hídricos.


