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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

La idea fuerza de este proyecto es que la poblacion de Inca perciba el agua como un
ciudadano mas. Un ciudadano mas que tiene, como todos multiples facetas, que aporta
recursos Yy tiene necesidades especificas. Un ciudadano que, como todos, no puede ser
considerado aisladamente en cada una de sus facetas (agua potable, agua fecal, agua
regenerada, agua pluvial, agua en avenidas, ...) sino que debe ser objeto de una atencion
integral en sus diferentes necesidades, desde su extraccion hasta su reutilizacion. Para
conseguirlo, el proyecto plantea un estudio de todos los aspectos del ciclo del agua,
soluciones tecnolégicas para conseguir una gestion integrada y la creacién de un portal del
agua para integrar el ciclo del agua en la gestion municipal y en la vida del ciudadano.

Se plantea, pues, aumentar el conocimiento de todos las aspectos del ciclo del agua y la
integracién de ese conocimiento en la gestién con el uso de herramientas digitales. Esas
herramientas, ademas, deben servir para que la integracion del agua en la vida ciudadana
de Inca sea transparente y al alcance de todos, porque asi sera mas eficaz. Desde la

BT T T

Captaci

J* ALTADO1) Plan de Sequfa ="~~~ © A6l Estdiodefugas____ @ < A31A00¥Plndesestindel @) - AS (&do'sj'pr;n'd';grazgc;;fn‘f:gn&'):
! Fe A2A002) ProtoTofodevigitamer +A8 (A008) Proyectos de redes de /" sistema de saneamiento ! ainundaciones
H gi (/A8 (AQ0B) Proyectos de redes de(y )

;

| \
1+ A8 (A008) Proyectos de redes ” 1+ B3 (A017) Control de vertidos en
| saneamiento Q ' [c,
! A8 (A011) Cartografia red de (2]

: saneamiento A
1+ A8 (A012) Modelo digital red de ()

‘. saneamiento. .

i * B3 (A017) Control de vertid@@E)

" redes Industriales 1
{"+ B4 (A018) Control de vertido en de |

" redy control de reboses

_fecales>pluviales

redes Industriales

« B4 (A018) Control de vertido en de |
red y control de reboses ]
fecales>pluviales

\
| » A7 (A007) Regularizacién puntos del) e A8 (A009) Cartografia de red de o0
—sumimistre T 1 abastecimiento d
| » B1 (A013) Instalacién de contro i» A8 (A010) Modelo digital de red deo
! remoto en sondeos ) | abastecimiento 4
"+ B7 (AG21) Paneles solares en ‘pa;a‘SO ' B2 (A014) Contadores digi (OO
e B2 (A015) Monitorizacién de E@
— persones )
's B2 (A016) Monitorizacion del
hd 'n'u.'ctﬂa?fd'g?{r?n'i{a """""
|_i* BS (A019) Proyectos de

/vﬂ'; B6 (A020) Infowall abastecim(DCENCE
e C1 (A022) Portal web interno de

®
- gestion del agua

1

1e C1 (A023) Portal web de gestion del
'
; O

i
| consumo responsable @
1+ CT (AU25) Reorganizacion Servicio .

! de agua alrededor de la ©

! digitalizacion '
<A [RQUA) Plan de Tomento g0 (@)

| regenerada

=1 Objetivo de transparencia

= CBjEfaiceconciencizcion el G o e e ]

Objetivos especificos

VISION del proyecto: Inca debe conseguir ser la referencia de municipio responsable en le
uso del agua en Baleares.

MISION del proyecto: Que los ciudadanos de Inca reconozcan la gestion responsable del
agua como un elemento distintivo de la ciudad

La ESTRATEGIA de digitalizacion debe incluir todas las fases del ciclo del agua y debe
tener como elemento transversal buscar la implicacion de los ciudadanos y de los
responsables de su gestion.

El desarrollo de la estrategia se plantea en las siguientes fases:

- Fase 1: Conocimiento. Deben desarrollarse todos los estudios necesarios para conocer el
estado actual de las extracciones, la distribucion, la recogida, la gestion de aguas pluviales
y el tratamiento del agua. Ese conocimiento debe ponerse a disposicion de los ciudadanos y
administraciones mediante su digitalizacion.

- Fase 2: Planificacion. A partir del conocimiento, se analizaran las actuaciones necesarias y
la evolucién esperada del uso del agua y se planificara un calendario de actuacién en
materia de digitalizacion. Esta planificacion debe ser accesible a los ciudadanos y debe dar
lugar a indicadores que puedan testificar de manera transparente el cumplimiento de la
planificacion.

- Fase 3: Sensorizacion. Captaciones, redes de distribucion y redes de saneamiento deben
sensorizarse para garantizar a los gestores la posibilidad de una gestion eficiente y el
acceso de los ciudadanos a la informacion del ciclo del agua.

- Fase 4: Seguimiento. Debera garantizarse un seguimiento transparente de la planificacion,
facilmente accesible e interpretable por los ciudadanos de Inca
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|2 = ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

La entidad solicitante es el Ayuntamiento de Inca.

La entidad solicitante es el Ajuntament d'Inca, que gestiona directamente todas las redes
del municipio relacionadas con el ciclo del agua. Tiene una poblacién de 34.000 habitantes
y un equipo de alrededor de 15 personas involucradas en la gestion del ciclo del agua.

Inca lleva a cabo la gestion del agua de manera directa, no a través de una empresa, sino a
través de los propios funcionarios municipales.

Esto hace aun mas importante la concepcion del agua como un ciudadano, ya que el
servicio al ciudadano es la razén de ser del Ayuntamiento y de sus trabajadores y
considerar al agua como tal ayuda a centrar el trabajo del equipo gestor en resolver
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Este proyecto se circunscribe Unicamente al municipio de Inca, con una poblacién de 34.000
habitantes.
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|4- PRINCIPALES ACTUACIONES

TIPO A:

A.1 Plan de sequia

A.2 Protocolo de vigilancia sanitaria
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TIPO C:

C.1 Portal web interno de gestion del agua
C.1 Portal web del agua para ciudadanos
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|5. PRESUPUESTO

Total presupuesto del Proyecto: 1.449.800 €
Total ayuda solicitada: 1.010.920 €
Actuaciones tipo A: 364.000 € (de las cuales, 102.600 € en actuaciones tipo A1)

Actuaciones tipo B: 997.000 €(de las cuales, 85.000 € tipo B1 o B4; 762 € tipo B2, B5, B6 o
B7)

Actuaciones tipo C: 88.800 €

Se pide la maxima intensidad de ayuda excepto para la actuaciéon 14 (contadores digitales)
para la que se pide una intensidad de ayuda del 45 % en lugar del 70%, como muestra del

Captacion:
Distribucion:
Saneamiento:
Pluviales:
TOTAL:

2021
144
20 100 240 481

20 100 240 625

55
94
155
40
344

Distribucion del presupuesto por objetivos especifico, en miles de €:
2022 2023 2024 2025 2026

61

50
10
121
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CONCIENCIACION Y TRANSPARENCIA

"El agua, ciudadano de Inca" es una apuesta por la transparencia y la concienciacion,
empezando por los gestores del agua, personal propio del Ayuntamiento en estrecho
contacto, por tanto, con el ciudadano. Esta mejora de transparencia y concienciacion se
apoyan en la digitalizacién, que permite llevar el conocimiento del ciclo hidrolégico de la
ciudad en primer lugar a los servidores publicos y, a través de ellos, a todos los ciudadanos.
Con ese conocimiento y con la transparencia que facilita la digitalizacién, se les podra hacer
participes de la gestion. A su vez, esta involucracién se reconoce y se premia
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GARANTIA DE SUMINISTRO Y SOSTENIBILIDAD DE EXTRACCIONES

La historia de Inca nos alerta de la posibilidad real de agotar fuentes de suministro. Gracias
a la mejora del conocimiento que aportan los estudios y planes previstos, asi como la
sensorizacion y monitorizacion del ciclo del agua, Inca podra operar con seguridad sus
fuentes de suministro.

Gracias a la digitalizacion, se podra gestionar mucho mejor el ciclo del agua y disminuir
consumos, gracias a actuaciones rapidas en deteccion y remediacion de fugas, disminucién
de consumos, deteccion de agua no facturada, etc. El objetivo es limitar las pérdidas a un
17 %.

TU CUIDAS EL AGUA, EL AGUA CUIDA DE Ti

Una gestion eficiente gracias a la digitalizacion, la instalacion de energias renovables, la
reduccion de pérdidas y un equipo de gestion formado en las nuevas tecnologias ayudaran
a conseguir una gestion mas eficiente que permitira reducir costes y lo que los ciudadanos
deben pagar por el agua.

La gestidn de la red de saneamiento sensorizada, la gestiéon y conocimiento del
comportamiento de la red en avenidas, la monitorizacion del punto de vertido permitiran una
mejora ambiental de las condiciones de la zona de vertido, con un posible uso ciudadano.

A su vez, la digitalizacion permitira afrontar medidas directas para la proteccién de personas
vulnerables, desde la reduccion de costes hasta la vigilancia a través de la monitorizacion
de consumos.

» La concienciacion y otra medidas permitirdn reducir el
consumo un 10 %

» Ladigitalizacion de
extracciones y redes
permitiran reducir las pérdidas
enun 17 %

» El conocimiento de las fuentes
de suministro permitira ajustar
los volimenes de extraccion
en cada sondeo a un uso
sostenible

PERTE
de digitalizacién
del ciclo del agua




	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: La idea fuerza de este proyecto es que la población de Inca perciba el agua como un ciudadano más. Un ciudadano más que tiene, como todos múltiples facetas, que aporta recursos y tiene necesidades específicas. Un ciudadano que, como todos, no puede ser considerado aisladamente en cada una de sus facetas (agua potable, agua fecal, agua regenerada, agua pluvial, agua en avenidas, ...) sino que debe ser objeto de una atención integral en sus diferentes necesidades, desde su extracción hasta su reutilización. Para conseguirlo, el proyecto plantea un estudio de todos los aspectos del ciclo del agua, soluciones tecnológicas para conseguir una gestión integrada y la creación de un portal del agua para integrar el ciclo del agua en la gestión municipal y en la vida del ciudadano.

Se plantea, pues, aumentar el conocimiento de todos las aspectos del ciclo del agua y la integración de ese conocimiento en la gestión con el uso de herramientas digitales. Esas herramientas, además, deben servir para que la integración del agua en la vida ciudadana de Inca sea transparente y al alcance de todos, porque así será más eficaz. Desde la captación hasta su reintegración al medio o un segundo uso, los ciudadanos tienen que saber que todos los esfuerzos se planifican y se integran para conseguir un uso responsable. Para conseguirlo, es imprescindible dotar a los gestores del agua de Inca de herramientas, conocimiento y formación para permitir a los ciudadanos el uso responsable que se les demanda.

	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: VISIÓN del proyecto: Inca debe conseguir ser la referencia de municipio responsable en le uso del agua en Baleares.

MISIÓN del proyecto: Que los ciudadanos de Inca reconozcan la gestión responsable del agua como un elemento distintivo de la ciudad

La ESTRATEGIA de digitalización debe incluir todas las fases del ciclo del agua y debe tener como elemento transversal buscar la implicación de los ciudadanos y de los responsables de su gestión. 

El desarrollo de la estrategia se plantea en las siguientes fases:
 
-  Fase 1: Conocimiento. Deben desarrollarse todos los estudios necesarios para conocer el estado actual de las extracciones, la distribución, la recogida, la gestión de aguas pluviales y el tratamiento del agua. Ese conocimiento debe ponerse a disposición de los ciudadanos y administraciones mediante su digitalización.

- Fase 2: Planificación. A partir del conocimiento, se analizarán las actuaciones necesarias y la evolución esperada del uso del agua y se planificará un calendario de actuación en materia de digitalización. Esta planificación debe ser accesible a los ciudadanos y debe dar lugar a indicadores que puedan testificar de manera transparente el cumplimiento de la planificación.

- Fase 3: Sensorización. Captaciones, redes de distribución y redes de saneamiento deben sensorizarse para garantizar a los gestores la posibilidad de una gestión eficiente y el acceso de los ciudadanos a la información del ciclo del agua.

- Fase 4: Seguimiento. Deberá garantizarse un seguimiento transparente de la planificación, fácilmente accesible e interpretable por los ciudadanos de Inca

	ENTIDADES SOLICITANTES: La entidad solicitante es el Ayuntamiento de Inca.
La entidad solicitante es el Ajuntament d'Inca, que gestiona directamente todas las redes del municipio relacionadas con el ciclo del agua. Tiene una población de 34.000 habitantes y un equipo de alrededor de 15 personas involucradas en la gestión del ciclo del agua.
Inca lleva a cabo la gestión del agua de manera directa, no a través de una empresa, sino a través de los propios funcionarios municipales.
Esto hace aún más importante la concepción del agua como un ciudadano, ya que el servicio al ciudadano es la razón de ser del Ayuntamiento y de sus trabajadores y considerar al agua como tal ayuda a centrar el trabajo del equipo gestor en resolver problemas y mejorar la gestión del ciclo del agua en Inca
	MUNICIPIOS - POBLACION: Este proyecto se circunscribe únicamente al municipio de Inca, con una población de 34.000 habitantes.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: TIPO A: 
A.1 Plan de sequía
A.2 Protocolo de vigilancia sanitaria
A.3 Plan integral de gestión del saneamiento
A.4 Plan de fomento de uso de agua regenerada en parques y jardines
A.5 Plan de protección frente a inundaciones
A.6 Estudio de fugas estructurales
A.7 Regularización de puntos de suministro
A.8 Proyectos constructivos de redes de abastecimiento y saneamiento
A.8 Cartografía de red de abastecimiento
A.8 Modelo digital de red de abastecimiento
A.8 Cartografía de red de saneamiento
A.8 Modelo digital de red de saneamiento

TIPO B:

B.1 Instalación de remotas en pozos
B.2 Contadores digitales
B.2 Monitorización de consumos de personas vulnerables
B.2 Monitorización del núcleo de s'Ermita
B.3 Control de vertidos en redes industriales
B.4 Control en punto de vertido de red de pluviales y control de reboses de la red de fecales a la red de pluviales
B.5 Proyectos de sectorización de redes
B.6 Infowall abastecimiento
B.7 Instalación de paneles solares en sondeos

TIPO C:

C.1 Portal web interno de gestión del agua
C.1 Portal web del agua para ciudadanos
C.1 Premio anual de consumo responsable
C.1 Reorganización del servicio del agua alrededor de la digitalización
C.1 Portal web de seguimiento del PERTE
C.2 Integración de IA en el ciclo del agua de Inca

	PRESUPUESTO1: Total presupuesto del Proyecto: 1.449.800 €
Total ayuda solicitada: 1.010.920 €
Actuaciones tipo A: 364.000 € (de las cuales, 102.600 € en actuaciones tipo A1)
Actuaciones tipo B: 997.000 €(de las cuales, 85.000 € tipo B1 o B4; 762 € tipo B2, B5, B6 o B7)
Actuaciones tipo C: 88.800 €

Se pide la máxima intensidad de ayuda excepto para la actuación 14 (contadores digitales) para la que se pide una intensidad de ayuda del 45 % en lugar del 70%, como muestra del compromiso del Ayuntamiento de inca en su apuesta por la digitalización cercana al ciudadano.
	PRESUPUESTO2: Distribución del presupuesto por objetivos específico, en miles de €:
                            2021     2022    2023    2024    2025    2026
     Captación:                                             144        55
   Distribución:         20       100      240       481       94        61
Saneamiento:                                                         155        50
       Pluviales:                                                           40        10
          TOTAL:          20       100     240       625      344       121

	RESULTADOS ESPERADOS 1: CONCIENCIACIÓN Y TRANSPARENCIA
"El agua, ciudadano de Inca" es una apuesta por la transparencia y la concienciación, empezando por los gestores del agua, personal propio del Ayuntamiento en estrecho contacto, por tanto, con el ciudadano. Esta mejora de transparencia y concienciación se apoyan en la digitalización, que permite llevar el conocimiento del ciclo hidrológico de la ciudad en primer lugar a los servidores públicos y, a través de ellos, a todos los ciudadanos. Con ese conocimiento y con la transparencia que facilita la digitalización, se les podrá hacer partícipes de la gestión. A su vez, esta involucración se reconoce y se premia
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: GARANTÍA DE SUMINISTRO Y SOSTENIBILIDAD DE EXTRACCIONES
La historia de Inca nos alerta de la posibilidad real de agotar fuentes de suministro. Gracias a la mejora del conocimiento que aportan los estudios y planes previstos, así como la sensorización y monitorización del ciclo del agua, Inca podrá operar con seguridad sus fuentes de suministro.
Gracias a la digitalización, se podrá gestionar mucho mejor el ciclo del agua y disminuir consumos, gracias a actuaciones rápidas en detección y remediación de fugas, disminución de consumos, detección de agua no facturada, etc. El objetivo es limitar las pérdidas a un 17 %.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: TÚ CUIDAS EL AGUA, EL AGUA CUIDA DE TÍ
Una gestión eficiente gracias a la digitalización, la instalación de energías renovables, la reducción de pérdidas y un equipo de gestión formado en las nuevas tecnologías ayudarán a conseguir una gestión más eficiente que permitirá reducir costes y lo que los ciudadanos deben pagar por el agua. 
La gestión de la red de saneamiento sensorizada, la gestión y conocimiento del comportamiento de la red en avenidas, la monitorización del punto de vertido permitirán una mejora ambiental de las condiciones de la zona de vertido, con un posible uso ciudadano.
A su vez, la digitalización permitirá afrontar medidas directas para la protección de personas vulnerables, desde la reducción de costes hasta la vigilancia a través de la monitorización de consumos.
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