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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El proyecto DIGITAL AIGUA (Hacia un uso inteligente del agua. Plan de digitalización del Ciclo Urbano del Agua de Palma) es un proyecto que abarca el ciclo urbano del agua de forma INTEGRAL, desde la captación para el abastecimiento hasta el saneamiento para la devolución al medio. En relación con las actuaciones de tipología A relativas a los planes de actuación, EMAYA propone generar una colaboración territorial con otros municipios como forma de dar respuesta a los retos hídricos que se presentan, tanto a corto como a largo plazo, lo que equivale, según los datos del 2021 del INE, el 64% (583.901 habitantes) de la población de la isla. De forma concreta, mediante el proyecto se pretende la elaboración de los Planes directores para optimizar los usos del agua, continuar con la introducción de la sensorización en todo el ciclo del agua en la ciudad de Palma y mejorar las herramientas y software para la operación y mantenimiento de la red y la monitorización de la misma de forma adecuada. 
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: El proyecto presenta 3 objetivos específicos, más allá de la digitalización para una gestión, eficiente, sostenible y resiliente del ciclo urbano del agua de Palma: 1) Mejora del conocimiento sobre todos los puntos del Ciclo Urbano del Agua: Adquisición de datos mediante la sensorización de todos los puntos del Ciclo Urbano del Agua combinándolos con otras fuentes de información (modelización hidráulica, inteligencia artificial, gemelos digitales, consumos energéticos…) que permitan mejorar el conocimiento del uso del agua y poder así aplicar mejores estrategias de gestión integrada de los recursos hídricos.2) Optimización de las operaciones: Acceso a la información en tiempo real de datos del Ciclo Urbano del Agua del municipio de Palma (a través de un centro de control unificado), que permita una gestión integrada, eficiente e inteligente y una mejor planificación de los trabajos ordinarios y de mantenimiento, anticipándose ante situaciones eventuales como sequías o inundaciones, u otros eventos como la detección de fugas. 3) Contribución a la transparencia y mejora de la gobernanza: Acceso a la información en tiempo real como, por ejemplo, los consumos de agua del abonado o el estado de las masas de agua para mejorar y fomentar la transparencia y coordinación con otros departamentos y organismos del Ayuntamiento de Palma y con las administraciones públicas pertinentes. Igualmente, se contempla la necesidad de diseño y adaptación de los distintos planes a la nueva legislación hidráulica, de forma que se favorezca la coordinación de los distintos agentes del territorio.Para hacer frente a estos objetivos, se plantean 3 líneas de actuaciones sobre las cuales se estructuran las 22 actuaciones del proyecto: 1) Línea 1. Creación de una red de agua potable inteligente: Actuaciones orientadas a garantizar el servicio, controlando la cantidad de agua del agua captada y distribuida, así como su calidad. 2) Línea 2. Creación de una red de saneamiento inteligente: Actuaciones orientadas a controlar la garantía del servicio del agua residual, así como la calidad. 3) Línea 3. Creación de un modelo territorial sostenible: Actuaciones orientadas la planificación coordinada en el uso de los recursos hídricos y adaptación a la nueva normativa. Se contempla el desarrollo de planes para la mejora de la coordinación entre organismos en el uso eficiente de los recursos hídricos y la protección de las masas de agua. 
	ENTIDADES SOLICITANTES: El proyecto será ejecutado por la Empresa Municipal de Aguas y Alcantarillado, S.A. (EMAYA), empresa pública municipal del Ayuntamiento de Palma encargada de la gestión del ciclo integral del agua, la calidad urbana y energía y movilidad. Concretamente, EMAYA gestiona el ciclo integral del agua del municipio de Palma, incluyendo la captación (embalses fuentes naturales, pozos de aguas subterráneas, pozos de aguas salobres y adquisiciones externas), 2 Estaciones de Tratamiento de Agua Potable, una red de distribución compuesta por casi 1.100 km de tuberías y depósitos reguladores, una red de saneamiento y pluviales con más de 1.600 km de tuberías y 2 Estaciones depuradoras de aguas residuales.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El proyecto se desarrolla en el municipio de Palma (419.366 hab, INE 2021). En el proyecto además, se propone articular un modelo de coordinación entre Palma y los siguientes municipios: Alaró, Binissalem, Santa Maria del Camí, Calvià, Bunyola, Marratxí, Esporles, Puigpunyent y Llucmajor, en relación con las actuaciones de tipología A, de forma que se llegaría a impactar a 10 municipios (583.901 habitantes) , que suponen el 64% de la isla de Mallorca. Adicionalmente, el proyecto beneficia a muchos más habitantes equivalentes, teniendo en cuenta la población flotante derivada del turismo y de trabajadores desplazados diariamente a la ciudad de Palma. 
	PRINCIPALES ACTUACIONES: El proyecto DIGITAL AIGUA cuenta con un total de 22 actuaciones que abarcan todo el ciclo urbano del agua de la ciudad de Palma de manera integral:-Tipo A: Se desarrollan o revisan 6 planes (A1-A2-A3-A4-A5-A6), teniendo en cuenta la interconexión de los distintos municipios, y se crean los modelos hidráulicos de los sistemas de abastecimiento y saneamiento (A7-A8).-Tipo B: Se sensoriza y sectoriza la captación y la distribución de agua potable (A9-A10-A11).También se sensorizan la red de saneamiento, las aportaciones provenientes de otros municipios, las EBAR y se completa la sensorización de los puntos de vertido (A12-A13-A14-A15). Se incluyen por tanto actuaciones de tipo B.1, B.2, B.3 y B.4, que aportarán datos para el diseño de los planes y para su posterior implementación.-Tipo C: Se ponen en marcha distintas herramientas informáticas para el análisis predictivo para balances hidráulicos, control de fugas e información de consumo al cliente basado en telelectura (A16),  y de análisis predictivo en los colectores extramunicipales de saneamiento (A19), así como un piloto de sectorización virtual de la red de distribución (A17) y otro de gemelo digital para el control de calidad de agua potable (A18). Así mismo, se incluye la implantación de la metodología BIM, un nuevo sistema GIS, y la 1ª Fase de la creación de un Centro de Operaciones Unificado para la gestión óptima del Ciclo del Agua (A20-A21-A22).
	PRESUPUESTO1: El presupuesto del proyecto asciende a 7.515.651 € (IVA excluido), distribuidos por tipo de actuación  y por anualidades según las siguientes tablas:Actuaciones Tipo A    1.517.405 €                                           2020     126.256 €Actuaciones Tipo B    5.103.314 €                                           2021     997.254 €     Tipo B.1.       893.382 €                                                       2022   1.245.630 €     Tipo B.2.    2.932.088 €                                                       2023   1.283.034 €     Tipo B.3.    1.008.878 €                                                       2024      463.949 €     Tipo B.4        268.966 €                                                       2025   2.661.199 €Actuaciones Tipo C      894.932 €                                            2026      738.329 €
	PRESUPUESTO2: El desglose del presupuesto en función del tipo de gasto se muestra a continuación:- Gasto de personal:                                         258.435 €- Costes de asistencia y contratos externos: 3.494.262 €- Costes de material inventariable:                3.449.960 €- Costes de material fungible:                               4.700 €- Costes indirectos:                                           288.294 €- Gastos de revisión por auditor:                         20.000 €La ayuda solicitada asciende a un total de 5.998.991,90 €
	RESULTADOS ESPERADOS 1: Mediante las actuaciones planificadas, DIGITAL AIGUA espera obtener:
1. Un territorio cohesionado en el esfuerzo por la protección y la optimización en el uso de los recursos hídricos, en línea con el Plan Hidrológico de Illes Balears, gracias a la colaboración supramunicipal para la realización de planes.
2. Una red de agua y de saneamiento inteligentes, que permitirá una gestión óptima de la operación de la mismas y una planificación adecuada, gracias a un despliegue de más de 22.400 elementos de sensorización, la modelización de las redes, y la utilización de 9 herramientas de análisis y predicción que permitirán trabajar de forma eficiente en la detección temprana y eliminación de anomalías. 
3. Una mejora de la transparencia gracias a herramientas y tecnologías que permitan el intercambio de datos y faciliten la toma de decisiones conjunta y compartida (BIM y GIS).
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: DIGITAL AIGUA contribuirá con respecto al medioambiente y lo social a:
1. La mejora de las masas de agua, mediante planes que tengan en cuenta las interdependencias entre municipios que comparten recursos hídricos y puntos de vertido, controlando continuamente el estado de dichas masas, y permitiendo su coordinación. 
2. La mejora en la garantía de suministro, mediante una sensorización y sectorización que posibilitarán una reducción de 2% en las fugas, y testando una herramienta piloto que permita la priorización en el uso de las distintas fuentes para preservar aquellos recursos que necesitan mejorar su estado en un contexto de cambio climático. 
3. La mejora de las condiciones de vida de los colectivos vulnerables, gracias a la tutela que permite la telelectura, beneficiando hasta 31.800 usuarios de más de 75 años, y gracias a la mejora de la calidad del agua del grifo beneficiando a otros 73.800 usuarios vulnerables.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: DIGITAL AIGUA mejorará con respecto a los criterios estratégicos a: 
1. La gobernanza, gracias a los datos en tiempo real, que proporcionan información relevante para la coordinación entre administraciones en la gestión de los 6 planes, abordando la interdependencia entre municipios en la protección de las masas de agua. 
2. La innovación, a través del empleo de la Inteligencia Artificial (IA) para la toma de decisiones en la priorización del uso de distintas fuentes de agua, el empleo de contadores estáticos ultrasónicos (tecnología de vanguardia) y tecnología NB-IoT para la transmisión de información y sectorización virtual en zonas excesivamente malladas. 
3. La transparencia, mediante la implantación de tecnologías BIM y GIS que permiten el intercambio y visualización de datos, y que permitirán en el futuro integrar innovaciones como IA o realidad aumentada.


