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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: En esta memoria se describen las actuaciones que contempla la Entidad Gestora del ciclo Urbano del agua en Vitoria-Gasteiz, Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, S.A (AMVISA), dentro de la 2ª etapa de su Proceso de Digitalización del Ciclo Integral de Agua “Smart AMVISA 2025”.
AMVISA, empresa privada municipal 100% pública, tiene como objetivo prestar las actividades encaminadas a la gestión, explotación y administración sostenible de todas las etapas del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz y pueblos de su jurisdicción. Como se expondrá, AMVISA cuenta con personalidad jurídica y plena capacidad de obrar en la forma que establecen sus Estatutos y la legislación vigente, y se rige íntegramente por el ordenamiento jurídico privado.
El ámbito de actuación de la 2ª etapa del Proceso de Digitalización del Ciclo Integral de Agua se corresponde con el ámbito de servicio de AMVISA. Por tanto, comprende el término municipal de Vitoria-Gasteiz (compuesto por la ciudad, capital de Territorio Histórico de Álava y capital administrativa del País Vasco, y por 63 Entidades Locales Menores o concejos que ocupan el 85% del territorio: 235 km2 del total de 278 km2), y los municipios limítrofes de Zigoitia (1.826 habitantes), Legutio (1.905 habitantes) y Arratzua-Ubarrundia (1.010 habitantes).
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: La memoria describe un proyecto que complementa la iniciativa Smart AMVISA 2025, 1ª etapa, con el propósito de fortalecer las acciones emprendidas en la primera etapa y generar sinergias clave. Dicha primera etapa, actualmente en fase de ejecución, persigue no sólo la digitalización del ciclo integral del agua sino, además, la transformación digital de AMVISA como agente gestor del ciclo del agua en Vitoria-Gasteiz. Así, el objetivo general queda alineado en ambos proyectos; disponer de una digitalización completa del ciclo urbano del agua dentro del marco estratégico adoptado por AMVISA para la prestación de sus servicios, y se fijan los siguientes objetivos estratégicos:
OE.1. Modernizar la gestión de la información.
OE.2. Minimizar el impacto de la actividad de AMVISA en el medio natural.
OE.3. Mejorar la eficiencia, calidad, agilidad y confiabilidad de los servicios públicos.
OE.4. Hacer la gestión del agua mucho más accesible y transparente para la sociedad.
OE.5. Transformar disruptivamente la gestión del ciclo integral del agua.
OE.6. Contribuir a la vertebración del territorio y la eliminación de la brecha digital entre la zona rural y la urbana.
OE.7. Evitar o reducir los daños presentes y futuros derivados del Cambio Climático.
A los que se añaden específicamente en esta 2ª etapa de trabajos un objetivo adicional:
OE.8. Apoyar la innovación tecnológica
Para alcanzar estos objetivos, se acometerán un conjunto de actuaciones que se han agrupado en 10 unidades conceptuales (componentes) individuales de proyecto (CP) independientes. A pesar de las estrechas interrelaciones existentes entre los diferentes componentes, se ha estimado conveniente independizar el conjunto del proyecto en los citados componentes atendiendo a la complejidad y alcance del proyecto global, y en aras a mantener la misma estructura que en el citado proyecto Smart AMVISA 2025, 1ª etapa. Al contextualizar el proyecto, durante la definición de los objetivos general y específicos y el diseño de las actuaciones se prestó especial atención para formular un proyecto que respondiera a las necesidades de AMVISA y se enmarcara en los objetivos del PERTE digitalización del ciclo del agua (Tabla 1), asegurando la respuesta a las demandas del PRTR.
La organización del equipo de trabajo que tomará parte en su desarrollo e implementación se hace necesaria para mayor operatividad y claridad una discretización por grupos de trabajo que atenderán a uno o varios componentes de proyecto con requerimientos funcionales de similar o análoga cualificación y destreza exigida. Por ello, se describirán 6 equipos de trabajo diferenciados en los que figurará típicamente una persona responsable. Las tareas del equipo 6 comprenderán aquellas relacionadas con el seguimiento del desarrollo del proyecto, indicadores, comunicación con el Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico (MITECO) y coordinación del trabajo del resto de equipos.
En esta memoria se contrastan los resultados que se esperan obtener a través de la ejecución del proyecto y las estrategias de administraciones competentes en la materia, los objetivos del PERTE y los ejes y palancas del PRTR, siendo para ello transversal la digitalización, y vectores direccionales la mitigación y la adaptación al cambio climático. Se hará sin dejar a nadie atrás y mirando hacia adelante, por ello se toman medidas específicas para la mejora de vida de los colectivos vulnerables y se incluye la perspectiva de género en la lectura de las necesidades que impulsan esta transformación. AMVISA está comprometida con este cambio.
Los trabajos asociados al proyecto se iniciarán el 1 de enero de 2024 y su finalización está prevista para el 30 de junio de 2026. El presupuesto alcanzará la cifra de 7.668.264,27 € y, de ellos, mediante la segunda convocatoria del PERTE de digitalización del ciclo del agua, se solicitan al MITECO 6.000.000,00 €, suponiendo una inversión de la propia entidad de 1.668.233,79 € hasta 2026.
Se estima que el proyecto presentado servirá de manera determinante a alcanzar los nuevos objetivos de la transición ecológica definidos en el Libro Verde de la Gobernanza del agua en España – avanzar hacia la seguridad hídrica, facilitar la adaptación al cambio climático y promover la protección de los ecosistemas y la biodiversidad de los ecosistemas acuáticos.
	ENTIDADES SOLICITANTES: Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, AMVISA, S.A., empresa privada municipal, tiene como objetivo prestar las actividades encaminadas a la gestión, explotación y administración sostenible de todas las etapas del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz y pueblos de su jurisdicción. 
Está encargada de la gestión del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz, proporcionando también servicios de abastecimiento, saneamiento y/o depuración a otros núcleos de ese mismo municipio. Así, las competencias de AMVISA comprenden el abastecimiento en alta, el abastecimiento en baja, el saneamiento y la depuración.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El ámbito de actuación de Smart AMVISA 2025 comprende el término municipal de Vitoria-Gasteiz, con 253.093 habitantes. Es la capital de Territorio Histórico de Álava y capital administrativa del País Vasco. El municipio está compuesto por la ciudad y por 63 Entidades Locales Menores (ELM) o concejos que ocupan el 85 % del territorio: 235 km2 del total de 278 km2.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: CP1. Redacción de un Plan de emergencia contra la sequía 
CP2. Implantación de telelectura en puntos de consumo
CP3. Plan Integral de Gestión del Saneamiento para Vitoria-Gasteiz
CP4. Renovación del Sistema de Información del Laboratorio de AMVISA
CP5.1. Modernización e integración de los sistemas de Supervisión, Control y captación de datos en las principales instalaciones de captación
CP5.2. Modernización e integración de los sistemas de Supervisión, Control y captación de datos en las principales instalaciones de abastecimiento
CP5.3. Modernización e integración de los sistemas de Supervisión, Control y captación de datos en las principales instalaciones de saneamiento
CP5.4. Modernización e integración de los sistemas de Supervisión, Control y captación de datos en las principales instalaciones de vertido
CP6. Intervenciones para la mejora de la eficiencia energética del ciclo integral del agua
CP7. Migración del actual sistema de gestión empresarial para mejorar la gestión de la información
CP8. Adopción de una Solución SIEM para la gestión de seguridad
CP9. Proyecto piloto para el control de la calidad del agua en depuración de forma continua, remota y en tiempo real
CP10. Medición y seguimiento de indicadores
	PRESUPUESTO1: El presupuesto total del proyecto Smart AMVISA 2025, 2ª etapa asciende a 7.668.264,27  €. A continuación, se muestra el presupuesto desglosado actuación:
CP1. Redacción de un Plan de emergencia contra la sequía: 116.792,85 €
CP2. Implantación de telelectura en puntos de consumo: 2.496.481,29  €
CP3. Plan Integral de Gestión del Saneamiento para Vitoria-Gasteiz: 168.057,48 €
CP4. Renovación del Sistema de Información del Laboratorio de AMVISA: 171.631,89 €
CP5.1. Modernización e integración de los sistemas de Supervisión, Control y captación de datos en las principales instalaciones de captación: 1.510.675,99 €
CP5.2. Modernización e integración de los sistemas de Supervisión, Control y captación de datos en las principales instalaciones de abastecimiento: 335.337,61 €
	PRESUPUESTO2: CP5.3. Modernización e integración de los sistemas de Supervisión, Control y captación de datos en las principales instalaciones de saneamiento: 441.442,75 €
CP5.4. Modernización e integración de los sistemas de Supervisión, Control y captación de datos en las principales instalaciones de vertido: 748.977,40 €
CP6. Intervenciones para la mejora de la eficiencia energética del ciclo integral del agua: 164.541,91 €
CP7. Migración del actual sistema de gestión empresarial para mejorar la gestión de la información: 760.205,78 €
CP8. Adopción de una Solución SIEM para la gestión de seguridad: 185.269,98 €
CP9. Proyecto piloto para el control de la calidad del agua en depuración de forma continua, remota y en tiempo real: 72.864,98 €
CP10. Medición y seguimiento de indicadores: 365.188,26 €
	RESULTADOS ESPERADOS 1: Smart AMVISA 2025, 2ª etapa contribuye a través de sus componentes al Proyecto Estratégico para la Recuperación y Transformación Económica (PERTE) de Digitalización del Ciclo del Agua, a través de la segunda convocatoria de subvenciones en concurrencia competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua en el marco PRTR, enmarcada en la Inversión 3 denominada “Transición digital en el sector del agua (vigilancia y control del entorno digital)”, del Componente 5 del PRTR asociada al cumplimiento del objetivo CID #79 “Puesta en funcionamiento de herramientas para mejorar el conocimiento y el uso de los recursos hídricos, y para registrar las precipitaciones y otros datos” y en su caso, tras la aprobación por la Comisión Europea de la Adenda al PRTR, al cumplimiento del objetivo CID #79 ter. “Actuaciones de digitalización de los usos del agua (PERTE) - Transferencias.
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: CP1 Esta actuación tiene como objetivo elaborar un nuevo Plan de Emergencia ante situaciones de sequía. Esta actuación cumple con el objetivo A, B y C del CID 79 ya que, por una parte, pretende mejorar el conocimiento y el aprendizaje de la sequía de 1989-1990 y por tanto incrementará la transparencia en la gestión del agua en España.  Adicionalmente, contribuirá garantizar el suministro ante posibles situaciones de emergencia, y contribuirá al cumplimiento de los objetivos medioambientales puesto que se dispondrá de una herramienta ajustada a la realidad actual del Cambio Climático. 
CP2 Esta actividad principalmente está alineada con los objetivos A y B puesto que, la telelectura permitirá incrementar tanto el conocimiento del uso de agua, como la transparencia en la gestión del agua en España y de la información disponible por las administraciones y usuarios. Además, contribuirá a generar empleo de alta cualificación técnica, objetivo C, ya que será necesario contratar personal cualificado para analizar los datos adquiridos y programar predicciones de consumo, e identificar patrones de comportamiento que permitan un uso más eficiente del agua.
CP3 El objetivo de esta CP es desarrollar un plan integral de gestión de los sistemas de saneamiento. Esta CP impacta sobre los 4 objetivos del CID 79, puesto que, mejora el conocimiento de los usos del agua, incrementará la transparencia de la gestión, contribuirá a los objetivos ambientales establecidos en la planificación hidrológica, y generará empleo cualificado puesto que, para la implantación del plan, AMVISA precisa la contratación de personal técnico de alta cualificación, contribuyendo así al objetivo D.
CP4 El presente CP tiene como objetivo la incorporación de un software LIMS con sus múltiples funcionalidades para mejorar el funcionamiento y la gestión del laboratorio. Esta actuación contribuye al cumplimiento de los objetivos ambientales favoreciendo la lucha frente a la contaminación de las aguas, Objetivo C y también al Objetivo D, puesto que se trata de una inversión tecnológica que constituye a desarrollar el potencial que presenta la digitalización de procesos y servicios en la gestión del ciclo integral del agua.
CP5 AMVISA tiene como objetivo en este CP integrar en un único SCADA las diferentes instalaciones del ciclo con el fin de, homogeneizar datos recogidos por Telecontrol y Telemedida, así como homogenizar los procesos y sistemas. Esta actuación impacta sobre los 4 objetivos de CID 79, puesto que, mejora el conocimiento, lo que permitirá conocer en todo momento el estado de las infraestructuras hidráulicas, previene sobre situaciones de emergencia; Incrementa la transparencia en la gestión, puesto que  unifican los datos en un único sistema; contribuye al cumplimiento de los objetivos ambientales, puesto que garantizará una óptima supervisión y control en tiempo real de los procesos;  fomenta la inversión en tecnología que elimina los riesgos de un sistema de telecontrol obsoleto.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: CP6 La CP 6, tiene como objetivo realizar tareas y acciones con el fin de mejorar la eficiencia energética de la gestión del ciclo del agua permitiendo cumplir con el objetivo C, y contribuir al cumplimiento de los objetivos ambientales
CP7 El presente CP, tiene como objetivo la adopción de un sistema SAP S/4HANA en AMVISA. Esta actuación impacta sobre los 4 objetivos de CID 79, puesto que, mejora el conocimiento lo que permitirá conocer en todo momento el estado de las infraestructuras hidráulicas y prevenir situaciones de emergencia; Incrementa la transparencia en la gestión, puesto que  unifican los datos en un único sistema; contribuye al cumplimiento de los objetivos ambientales, puesto que garantizará una óptima supervisión y control en tiempo real de los procesos;  fomenta la inversión en tecnología que elimina los riesgos de un sistema de telecontrol obsoleto. Adicionalmente el proceso de implantación de SAP S/4HANA impulsará la formación del personal y su adaptación a la prestación de un servicio moderno y a un entorno de trabajo propio de la Industria 4.0.
CP8 Con el presente CP AMVISA pretende incorporar en su proceso de digitalización una solución SIEM (Security Information and Event Management) que, mediante el uso de fuentes integradas de inteligencia sobre amenazas y tecnología de IA, ayude a proteger sus datos, a garantizar la seguridad de todos los procesos de la gestión del ciclo integral del agua y a responder con mayor eficacia a una amplia gama de ciberataques. Esta actuación impacta sobre objetivo B, mejorando la trasparecía y seguridad de los datos de los ciudadanos y sobre el objetivo D, integrando soluciones tecnológicas.
CP9 El presente CP, tiene como objetivo realizar tareas y acciones que permitan desarrollar un proyecto piloto para conocer y comprobar el funcionamiento de un innovador sistema de control continuo de la calidad de las aguas residuales sin entrar en contacto con las mismas, mediante imágenes exteriores o fotografías del agua en distintos puntos. Esta actuación impacta mayoritariamente sobre los objetivos B, C y D: Fortaleciendo las capacidades de las entidades gestoras del ciclo integral del agua; contribuyendo al cumplimiento de los objetivos ambientales en lucha frente a la contaminación, e implantando novedosas soluciones tecnológicas. 
CP10 Esta actuación pretende llevar un control riguroso de la gestión de todas las actuaciones de proyecto en plazo y forma. Por tanto, será garante de la consecución de todos los objetivos anteriormente descritos y asegurará el cumplimiento del objetivo CID #79 y 79ter. “



