VICEPRESIDENCIA Plan de
s o [ Eepeconoil Recuperacién
b Q DEESPANA  MINSTERO Transformacion
all¥s et e y Resiliencia

Segunda convocatoria de subvenciones (2023) de grtla%ectos de digitalizaciénOi
e

iclo Urbano del Agua

|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

La ciudad de Donostia — San Sebastian, con una poblacién de unos 188.000 habitantes y
una superficie de 49 km?, es una ciudad costera, por cuyo territorio también discurren el rio
Urumea y otras regatas de entidad. Cualquier variacion de las condiciones de este entorno
natural, producidos por el cambio climatico, produciria una fuerte repercusion en la ciudad y
en la vida de sus habitantes. En las ultimas décadas se han registrado un aumento de la
temperatura media de 0,8°C, un aumento del nivel del mar de 2,9 mm/afio y 0,19°C de la
temperatura del agua, asi como una disminucién de la precipitacion (2-4%) con aumento
lluvias extremas. Las proyecciones no son halaglefas, por lo que es necesario actuar
frente a las amenazas derivada. Estas circunstancias obligan a llevar un proceso de
adaptacion de la gestion de las infraestructuras de agua y saneamiento de la ciudad como
medida adaptativa y resiliente frente a los efectos derivados de esas conflictivas
condiciones mencionadas, para poder seguir asegurando la prestacion de unos servicios
basicos para la ciudad y sus habitantes, ademas de para evitar los efectos indeseables:
inundaciones, vertidos incontrolados de contaminantes y restricciones de suministro de

El reto que se plantea con este proyecto es implementar los medios necesarios para
mejorar la gestion actual parcial que se ejecuta en la ciudad de Donostia-San Sebastian de
la red de saneamiento y de abastecimiento, con la doble problematica que presenta de que
son sistemas incompletos o aislados y, que no abarcan la totalidad de la gestion de las
redes de agua y saneamiento. Consiguiendo, asi, una gestion total de esta red como
medida clave para hacer frente a los graves efectos derivados estimados del cambio
climatico en la ciudad.

Para esta transformacion se plantea aprovechar las posibilidades tecnolégicas disponibles,
con lo que se pretende:

« Desarrollar una planificacion enfocada a la gestion eficiente, adaptacion y sostenibilidad

* Ampliar el SIG e implementar GMAO asociado

* Modernizacion e integracion del SCADA de Agua y Saneamiento

* Implantacion de:

- un sistema de comunicaciones digitales

- sensores de control de calidad en las redes de distribucion de agua potable.

- sensores de control de calidad y funcionamiento en las redes de saneamiento.

- sensores de control de consumo individuales de agua

- otras herramientas para la gestion de las redes: gestién de activos, gemelo digital, usos
finales del agua consumida, gemelo virtual de las instalaciones principales.

- un sistema de gestion digital e integral de funcionamiento de las redes con incorporacion
de la totalidad de los datos procedentes de las diversas plataformas y posterior gestiéon o
analisis con ayuda de la inteligencia artificial.

* Ampliacién de los modelos matematicos online del funcionamiento de las redes para la
simulacion del comportamiento hidraulico de las mismas y de calidad de las aguas
trasportadas.

» Gestionar y analizar por IA de todos los datos procedentes de diversas plataformas

» Mejorar la comunicacién de las actuaciones relacionadas con el ciclo urbano del agua, en
el portal web de la administracion.

* Mejorar la concienciacion y la gestion particular del agua por parte de la ciudadania.
Permitiendo hacer frente a sequias y poder penalizar malos consumos. El proyecto define
los cimientos de la futura gestion de las infraestructuras de agua y saneamiento, ademas de
permitir actuar ya sobre los principales retos a solventar. Asi, se cumplira, en referencia al
saneamiento, con las obligaciones del RD 665/2023 y de la propuesta de Directiva Europea
de tratamiento de las aguas residuales urbanas que se aprobara en breve, entre otros
aspectos en la elaboracion del Plan integral de gestion del sistema de saneamiento que
incluye San Sebastian y en la comprobacion del rendimiento hidraulico prescrito.
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|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

Ayuntamiento de la ciudad de Donostia - San Sebastian. Servicio de Explotacién de Aguas y
Saneamiento

v

DOMOSTIA
SAN SEBASTIAN
PR

Ura eta saneamendua
Agua y saneamiento

El proyecto propuesto implica la digitalizacién completa de las infraestructuras de agua y
saneamiento de la ciudad de Donostia. Esto permitira un control total sobre consumos,
suministros y calidad de vertidos, facilitando la prediccién y resolucion eficiente de posibles
fallos en la red. Se realizaran acciones de sensorizacion en areas cercanas al rio Urumea
para abordar riesgos relacionados con el aumento del nivel del mar, oleaje extremo e
inundaciones. Las acciones clave restantes se realizaran, por su naturaleza, en todo el

TM .Ver imagen.
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|4- PRINCIPALES ACTUACIONES

. CODIGO DE .

distribuidas de la SiQUiente manera, ver tabla. 2 Proyecto de mejors v adaptacion de |2 red de distribucion de sgus potsble de la o
) . . b . . . . A
Todas las actividades son vitales para cumplir ciudad ante situsciones de sequia
con |OS ObjetiVOS p|anteados de| proyeCtO pero A2 Elaboracién protocodo de vigilancia para la calidad de las aguas de consumo A2
destacar que, en esta propuesta de A3 Elabaracion del Plan intagral de gesfidn del sistema de saneamiznio A3
imp|ementaci(’)n, se p|antean necesidades Diagndstico estructural inclusa inspecciones CGTW. andlisis imégenes de
Ad inspecciones CCTV con inteligencia artificial y modelizacidn estructural + Licencia A3

esenciales que incluyen la optimizacion de la
captacién de aguas de fuentes no destinadas

Software Renovacion Activos

Flan de estudic de utilizacion de agua regenerads en diferentes usos en toda a

al consumo hUmanO, la introduccion de A5 ciudad (baldec y impieza, riegos y fuentes ormamentsales) o por zonas en nuevos Ad
aplicaciones para la adquisicion de datos dessmollos urbanisficos
(ComO SlG, GMAO, SCADA, mOde'OS a6 Elsboracidn del protocclo de proteccidn dvil frente a situaciones de inundaciones -

previsiones metecroldgicas y sistemas de ayuda a la decision

matematicos, etc.) y la creacién de plataformas

Elsboracion de informe de estado achual con identificacion de indicadores a obtener

para administrar eficazmente esta informacion. AT &n s platsforma de gestién de I red de sbastecimiento, -
Ademés, se prevé la instalacion de sensores ng Desarrollo de estudios hidrogecldgicos para mejors del conocimients de las aguas .
ue recopilaran informacién detallada sobre subteméness
q_ p ., . Amphacion del SIG e implantacion del GMAD para |as redes de abastecimiento y o
diversos aspectos, como la captacion, A9 P &
dlstrlbumon, SUmlnlStrO, saneamiento y Vertldo A0 Diefinicidn y actuslizscion de las modeles de las redes de agua y saneamiznto AB
de agua' Al Gemelo digital da las redes de agus y sanesmiants AR
El proyeCtO inC'lUiré intervenciones focalizadas, A2 Digitalizaciin de |2 informacidn de calidad del agua en los puntas de enfregs B1
como el control de consumos individuales, A2 Digitalizacién de las comunicaciones en las puntos de entrega B1
implementada inicialmente en Ald Digitslizacién de la informacién de calidad en les redes de distribucién B2
aproximadamente un cuarto de la ciudad y nis Digitslizacidn de las comunicaciones de las instslaciones principsles de 2s redes -
luego extendida al resto. Otras acciones, como de shastzcimiento
-z . - . P A6 SCADA red de shastecimiento B2
plataformas de gestion de informacion, tendran
. . " AdT Digitalizacién de los sensores da control de consumao individuales B2
un impacto en toda la ciudad, permitiendo
L . Alg SCADA de la red de saneamiento B3
evaluar el rendimiento del nuevo sistema en — o — . : __

. e Digitalizscion de las comunicaciones de las instalaciones principsles de la red de _
areas especificas. En el futuro, el Al sanesmients de I ciudad. =
Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian n20 Digitslizacidn del funcionamients hidréulica y calidsd de la red de sansamiento de la -

lanea ampliar la cobertura del control de cluded
p p L. . A Digitalizacién de las comunicaciones en los puntos de verfide B4
consumos |nd|V|dUa|eS para enfrentar desaflOS - Digitslizacion del funcionamient hidrdulico ¥ calidad de los puntos de vertido de ks -
y incertidumbres asociados al cambio climatico o red da sanesmisnio municipal -
en |a gestién del agua_ A23 Sistema de informacion y aleria de |a calided de las playas 1
A24 Comunicacién en el portal web C1
A25 Implantacién de modelo online de agua y saneamiento c2

Implementscion de una plataforma de gestion digital e integral de funcionamisnto de

las redes de shastecimiento y saneamienio de la ciudad
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|5. PRESUPUESTO

A112.193,69 € A2 17.000,84 € A19106.647,06 € A20731.404,88 €

A3 172.355,38 € A4 548.723,24 € A21106.647,06 € A22328.678,23 €

A5 12.311,00 € A6 58.624,21 € A23 49.398,86 € A24 53.844,76 €

A7 12.311,00 € A8 17.000,84 € A25145.726,64 € A26 664.291,17 €

AQ 844.432,51 € A10 315.398,50 € PRESUPUESTO TOTAL: 7.609.355,19 €
A1191.455,20 € A1267.510,30 € PRESUPUESTO SUBVENCIONABLE: 7.345.550,29 €
A13 28.691,88 € A14 216.032,98 € AYUDA SOLICITADA: 5.999.574,22 €

A15 86.075,65 € A16 0,00 € ANTICIPO PREVISTO 0,00 €

A17 2.658.794,41 € A18 0,00 €

6. cRONOGRAMA

|

Cddgo " " . 2023 2024 2025 2026
Actuacion Titulo Tipologa Oct|Mov|Did Eng Feb| Mar |Abr |May|Jun [Jul [Ago|Sep/OctiNov |DigEne| Feb|Mar |Abr [May | Jun) Jul [Age|SeplOctiMov | DigEne| FebMar |Abr M ay | Jun)
TIFOA
A1 Proyecto de mejoray adaptacion de la red de distribucidn de agua potable de la ciudad ante A1
_ situaciones de sequia _
A2 Elaboracién protocolo de vigilancia para la calidad de las aguas de consumo A2
A3 Elaboracidn del Plan integral de gestidn del sistema de saneamiento. A3
Ad Diagndstico estructural inclusoinspecciones CCTV, andlisis imagenes deinspecciones CCTV con A3
) inteligenciz artificial y modelizacidn estructural + Licencia Software Renovacion Activos )
A5 Plan de estudio de utizacion de aguaregenerada en diferentes usos en toda la ciudad (baldeo y m
: limpiez a, rieqos v fuentes ornamentales) o por 2onas en nuevos desarrollos urbanisticos :
A6 Elaboracidn del protocolo de proteccidn civil frente a situaciones de inundaciones, previsiones A5
_ meteoroldgicas v sistemas de ayuda ala decisin _
AT Elaboracidn de informe de estado actual con identificacion de indicadores a obtener en la plataforma AB
i} de gestidn de lared de abastecimiento. i}
A8 Desarrollo de estudios hidrogeoldgicos para mejora del conocimiento de |as aguas subterrineas AT
AD Ampliacidn del SIG e implantacidn del GMAQ para las redes de abastecimiento y saneamiento AB
A0 Definicién v actualzacion de los modelos de las redes de agua y saneamiento AB
Al Gemelo digital de |as redes de agua y saneamiento AB
N O I O I o
A2 Digitalizacidn de |a informacidn de calidad del agua en los puntos de entrega B1
A13  |Digtalizacidn de las comunicaciones en los puntos de entrega B1
A14  |Digalizacién de lainformacién de calidad en las redes de distribucion B2
A15  |Digtalizacién de las comunicaciones de las instalaciones principales de las redes de abastecimiento B2
AlG SCADA red de abastecimiento B2
A7 Digtalzacién de los sensores de control de consumo individuales B2
AlB SCADA delared de saneamiento B3
A19 L{Igdlldldde,IUII TE @5 COMUIMCdCITES U8 185 NS did CIomes PTCTpEes Ug 1d 180 U8 Sdle e Oe i B3
A0 Digtalzacién del funcionamiento hidraulico v calidad de |ared de saneamiento de la ciudad B3
A2 Digitalzacion de las comunicaciones en los puntos de vertido B4
Az Digitalzacian del funcionamiento hidrdulico v calidad de los puntos de vertido de lared de saneamiento B4
: municipal
Tipo C
AZ3 Sistema de informacién v alerta de 13 calidad de las playas c1
A24 Comunicacion en el portal web c1
AZ5  |Implantacidn de modelo online de agua y saneamiento c2
AE Implementacidn de una plataforma de gestidn digital e integral de funcionamiento de las redes de c2
' abastecimiento v saneamiento de |a ciudad
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|7 = RESULTADOS ESPERADOS

* Reducir el volumen de agua de consumo de 14.068.421 m3 de agua inyectada en 2023 a
12.549.146 m3 en 2026.

* Reducir el consumo medio de energia anual, alrededor del 10, 8%, por la reduccion del
volumen trasladado por las EBAP, con el consiguiente ahorro de energia. De 1.886.904,30
kw/h en 2023 a 1.683.118,64 kw/h en 2026

* Predecir y detectar temprana y automaticamente de cualquier anomalia en el
funcionamiento de las redes. reduccion del consumo, de la demanda, al identificar las fugas
existentes en las instalaciones particulares. Reduccion de la demanda cercana al 1%.
Reduccion perdidas totales del 9% respecto a 2023.

Aumento del rendimiento global de la red de distribucion de 85,96% a 95,35% (2023-2026)

UND. 2022 2026 Reduccion Reduccion
m 14.068.421 12549145 1519275 1080%

™ 7650450 251795 252

EE80017 g a5 AT [ZE-3
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T 270301 756,785 2515

12082637 1.486.005 04632 500%

L3 12052637 1.488.005 504,632 500%

270084 120626 145,168 ©23%

36278 22576 3300 67 %
2779 73768 (EE 526%
69451 FTA00 352051 5%

T 2002637 T7488.005

T 69,151 37100

Pérdidas reales Gl 1306633 397950 514643 55%

Pérdidas reales Gl 1306633 37990

Pérdidas reales @) 529 312

@] 50,71 %88

L3 1975784 709.080 1266694 5%

@) 404 565

1975784 061141

@] .56 X

+ Ahorro energético se traduce en reduccion estimada de emisiones de 30 toneadas de CO2
*Mejora al estado quimico y ecoldgico de los cauces de agua, al tener un mayor control de
la calidad de los vertidos en tiempo real y localizacion.

* Aumento de la garantia de suministro y planeamiento contra sequias al tener un menor
consumo total

« Evaluar posibles impactos en las redes de saneamiento de cualquier fenémeno
meteorolégico adverso y de su repercusion en la ciudad y en sus medios receptores

* Predecir y detectar tempranamente vertidos de corta duracién en playas

« Evaluar el rendimiento hidraulico del sistema de saneamiento

« Evaluar la carga contaminante anual vertida por lluvias/carga anual aguas residuales
recogidas y tratadas en la depuradora

» Mayor control de los consumos personales-> conciencia de la importancia del agua,
penalizacién de malos consumos y apoyo a sectores vulnerables con buenos habitos de
consumo

» Mayor transparencia en la gestion prestada, aportando la nuevos servicios a la ciudadania:
control de consumo, calidad de aguas, calidad de vertidos, estados de las playas vy rio.

« Identificar las principales fortalezas y amenazas en la prestacion de estos servicios
municipales.

* Reforzar la ciberseguridad de los datos gestionados
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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: La ciudad de Donostia – San Sebastián, con una población de unos 188.000 habitantes y una superficie de 49 km², es una ciudad costera, por cuyo territorio también discurren el rio Urumea y otras regatas de entidad. Cualquier variación de las condiciones de este entorno natural, producidos por el cambio climático, produciría una fuerte repercusión en la ciudad y en la vida de sus habitantes. En las últimas décadas se han registrado un aumento de la temperatura media de 0,8ºC, un aumento del nivel del mar de 2,9 mm/año y 0,19ºC de la temperatura del agua, así como una disminución de la precipitación (2-4%) con aumento lluvias extremas. Las proyecciones no son halagüeñas, por lo que es necesario actuar frente a las amenazas derivada. Estas circunstancias obligan a llevar un proceso de adaptación de la gestión de las infraestructuras de agua y saneamiento de la ciudad como medida adaptativa y resiliente frente a los efectos derivados de esas conflictivas condiciones mencionadas, para poder seguir asegurando la prestación de unos servicios básicos para la ciudad y sus habitantes, además de para evitar los efectos indeseables: inundaciones, vertidos incontrolados de contaminantes y restricciones de suministro de agua.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: El reto que se plantea con este proyecto es implementar los medios necesarios para mejorar la gestión actual parcial que se ejecuta en la ciudad de Donostia-San Sebastián de la red de saneamiento y de abastecimiento, con la doble problemática que presenta de que son sistemas incompletos o aislados y, que no abarcan la totalidad de la gestión de las redes de agua y saneamiento. Consiguiendo, así, una gestión total de esta red como medida clave para hacer frente a los graves efectos derivados estimados del cambio climático en la ciudad.
Para esta transformación se plantea aprovechar las posibilidades tecnológicas disponibles, con lo que se pretende:
• Desarrollar una planificación enfocada a la gestión eficiente, adaptación y sostenibilidad 
• Ampliar el SIG e implementar GMAO asociado
• Modernización e integración del SCADA de Agua y Saneamiento 
• Implantación de:
 - un sistema de comunicaciones digitales 
- sensores de control de calidad en las redes de distribución de agua potable.
- sensores de control de calidad y funcionamiento en las redes de saneamiento.
- sensores de control de consumo individuales de agua
- otras herramientas para la gestión de las redes: gestión de activos, gemelo digital, usos finales del agua consumida, gemelo virtual de las instalaciones principales.
- un sistema de gestión digital e integral de funcionamiento de las redes con incorporación de la totalidad de los datos procedentes de las diversas plataformas y posterior gestión o análisis con ayuda de la inteligencia artificial.
•  Ampliación de los modelos matemáticos online del funcionamiento de las redes para la simulación del comportamiento hidráulico de las mismas y de calidad de las aguas trasportadas.
• Gestionar y analizar por IA de todos los datos procedentes de diversas plataformas
• Mejorar la comunicación de las actuaciones relacionadas con el ciclo urbano del agua, en el portal web de la administración.
•  Mejorar la concienciación y la gestión particular del agua por parte de la ciudadanía. 
Permitiendo hacer frente a sequías y poder penalizar malos consumos. El proyecto define los cimientos de la futura gestión de las infraestructuras de agua y saneamiento, además de permitir actuar ya sobre los principales retos a solventar. Así, se cumplirá, en referencia al saneamiento, con las obligaciones del RD 665/2023 y de la propuesta de Directiva Europea de tratamiento de las aguas residuales urbanas que se aprobará en breve, entre otros aspectos  en la elaboración del Plan integral de gestión del sistema de saneamiento que incluye San Sebastián y en la comprobación del rendimiento hidráulico prescrito. 

	ENTIDADES SOLICITANTES: Ayuntamiento de la ciudad de Donostia - San Sebastián. Servicio de Explotación de Aguas y Saneamiento  
	MUNICIPIOS - POBLACION: El proyecto propuesto implica la digitalización completa de las infraestructuras de agua y saneamiento de la ciudad de Donostia. Esto permitirá un control total sobre consumos, suministros y calidad de vertidos, facilitando la predicción y resolución eficiente de posibles fallos en la red. Se realizarán acciones de sensorización en áreas cercanas al río Urumea para abordar riesgos relacionados con el aumento del nivel del mar, oleaje extremo e inundaciones. Las acciones clave restantes se realizaran, por su naturaleza, en todo el TM .Ver imagen.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: El proyecto consta de 26 actuaciones, distribuidas de la siguiente manera, ver tabla. 
Todas las actividades son vitales para cumplir con los objetivos planteados del proyecto, pero destacar que, en esta propuesta de implementación, se plantean necesidades esenciales que incluyen la optimización de la captación de aguas de fuentes no destinadas al consumo humano, la introducción de aplicaciones para la adquisición de datos (como SIG, GMAO, SCADA, modelos matemáticos, etc.) y la creación de plataformas para administrar eficazmente esta información. Además, se prevé la instalación de sensores que recopilarán información detallada sobre diversos aspectos, como la captación, distribución, suministro, saneamiento y vertido de agua.
El proyecto incluirá intervenciones focalizadas, como el control de consumos individuales, implementada inicialmente en aproximadamente un cuarto de la ciudad y luego extendida al resto. Otras acciones, como plataformas de gestión de información, tendrán un impacto en toda la ciudad, permitiendo evaluar el rendimiento del nuevo sistema en áreas específicas. En el futuro, el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián planea ampliar la cobertura del control de consumos individuales para enfrentar desafíos y incertidumbres asociados al cambio climático en la gestión del agua.
	PRESUPUESTO1: A1 12.193,69 €         A2 17.000,84 € 
A3 172.355,38 €       A4 548.723,24 €
A5 12.311,00 €         A6 58.624,21 €
A7 12.311,00 €         A8 17.000,84 €
A9 844.432,51 €       A10 315.398,50 €
A11 91.455,20 €       A12 67.510,30 €
A13 28.691,88 €       A14 216.032,98 €
A15 86.075,65 €       A16 0,00 €
A17 2.658.794,41 €  A18 0,00 €



	PRESUPUESTO2: A19 106.647,06 €     A20 731.404,88 €
A21 106.647,06 €     A22 328.678,23 €
A23 49.398,86 €       A24 53.844,76 €
A25 145.726,64 €     A26 664.291,17 €
PRESUPUESTO TOTAL: 7.609.355,19 €          
PRESUPUESTO SUBVENCIONABLE: 7.345.550,29 €          
AYUDA SOLICITADA: 5.999.574,22 €          
ANTICIPO PREVISTO 0,00 €          

	RESULTADOS ESPERADOS 1: • Reducir el volumen de agua de consumo de 14.068.421 m3 de agua inyectada en 2023 a 12.549.146 m3 en 2026. 
• Reducir el consumo medio de energía anual, alrededor del 10, 8%, por la reducción del volumen trasladado por las EBAP, con el consiguiente ahorro de energía. De 1.886.904,30 kw/h en 2023 a 1.683.118,64 kw/h en 2026
• Predecir y detectar temprana y automáticamente de cualquier anomalía en el funcionamiento de las redes. reducción del consumo, de la demanda, al identificar las fugas existentes en las instalaciones particulares. Reducción de la demanda cercana al 1%. Reducción perdidas totales del 9% respecto a 2023. 
Aumento del rendimiento global de la red de distribución de 85,96%  a 95,35% (2023-2026)
	IMAGEN DE LA INSTALACIÓN_AF_IMAGE: 
	IMAGEN CORPORATIVA_AF_IMAGE: 
	IMAGEN MUNICIPIOS_AF_IMAGE: 
	ESQUEMA ACTUACIONES_AF_IMAGE: 
	CRONOGRAMA_AF_IMAGE: 
	GRAFICO_1: 
	GRÁFICO_2: 
	GRÁFICO_3: 
	TITULO: 
	RESULTADOS ESPERADOS 2: • Ahorro energético se traduce en reducción estimada de emisiones de 30 toneadas de CO2
•Mejora al estado químico y ecológico de los cauces de agua, al tener un mayor control de la calidad de los vertidos en tiempo real y localización.  
• Aumento de la garantía de suministro y planeamiento contra sequías al tener un menor consumo total 
• Evaluar posibles impactos en las redes de saneamiento de cualquier fenómeno meteorológico adverso y de su repercusión en la ciudad y en sus medios receptores
• Predecir y detectar tempranamente vertidos de corta duración en playas
• Evaluar el rendimiento hidráulico del sistema de saneamiento
• Evaluar la carga contaminante anual vertida por lluvias/carga anual aguas residuales recogidas y tratadas en la depuradora

	RESULTADOS ESPERADOS 3: • Mayor control de los consumos personales-> conciencia de la importancia del agua, penalización de malos consumos y apoyo a sectores vulnerables con buenos hábitos de consumo
• Mayor transparencia en la gestión prestada, aportando la nuevos servicios a la ciudadanía: control de consumo, calidad de aguas, calidad de vertidos, estados de las playas y río. 
• Identificar las principales fortalezas y amenazas en la prestación de estos servicios municipales.
• Reforzar la ciberseguridad de los datos gestionados


