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AqulA PROYECTO DE MEJORA DE EFICIENCIA DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE MUNICIPIOS GESTIONADOS POR UTE GESTAGUA-GENERALA AGUAS DE FUI

|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo principal del presente proyecto AqulA, es llevar a cabo diferentes actuaciones,
basadas en la digitalizacion y sensorizacion de las redes de abastecimiento y saneamiento,
que permitan optimizar el ciclo urbano del agua en las explotaciones de Fuente Alamo
(Murcia) y San Miguel de Salinas (Alicante), a fin de lograr una gestion mas eficiente y
sostenible de las redes de cada area hidraulica. Asimismo, y gracias a la integracion de las
tecnologias mencionadas se puede conocer en tiempo real y de manera exacta el estado
las redes de abastecimiento y saneamiento, permitiendo la planificacion y disefio de
operaciones de mantenimiento, asi como la toma de decisiones fundamentadas sobre cada
parte del ciclo de vida del activo, desde decisiones a largo plazo sobre la vulnerabilidad del
sistema y la planificacidon de capacidad, hasta decisiones a medio plazo sobre planificacion
de mantenimiento preventivo.
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Las actuaciones llevadas a cabo en el contexto del proyecto AqulA suponen varios hitos
para GESTAGUA y los municipios donde se desarrolla el proyecto, entre los que destacan:
e Planificacion hidroldgica para actuar, tanto en la oferta, como en la demanda del recurso y
poder proteger las masas de agua.

e Reduccion de las pérdidas de agua en los sistemas de distribucion de agua gracias a la
sensorizacién y tratamiento de los datos con modelos matematicos predictivos por
Inteligencia Artificial (IA) que permita identificar fallos o roturas en la red antes de que
suceda, ademas de localizar fugas latentes existentes. Esto permitird conseguir un ahorro
del 2,11 % de agua.

e Control exhaustivo la calidad del agua, apoyado con modelos de prediccion de eventos de
contaminacion o variacion de la calidad del recurso.

e El control de los vertidos y alivios al Dominio Publico Hidraulico, tanto en calidad, como en
cantidad, protegiendo la calidad de las masas de agua y el medio receptor.

e El incremento de la eficiencia energética de los sistemas involucrados en el Ciclo Urbano
del Agua, llegando a conseguir un ahorro del 17,95 % de la energia consumida anualmente
entre los dos municipios.

e La automatizacion del funcionamiento de las infraestructuras de tratamiento tanto de
aguas tanto, de consumo humano como las residuales, cumpliendo con los criterios de
eficiencia energética.

e Gestidn, almacenamiento y analitica de datos obtenidos de los diferentes sensores
instalados.

e El aseguramiento de un servicio de suministro seguro, fiable, rentable y sostenible gracias
a la gestion eficiente y eficaz del tratamiento de datos logrando obtener prediccion del
posible comportamiento y funcionamiento de la red en base al analisis de datos de la red.
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|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

UTE GESTAGUA-GENERALA AGUAS DE FUENTE ALAMO

CIFU86172871

C/Rosario Pino 14-16 - Planta 6 - 28020 MADRID

Representante Legal: D. Gonzalo Murillo de Torres

En representacion de la Agrupacion de la UTE GESTAGUA-GENERALA AGUAS DE
FUENTE ALAMO Y LA UTE GESTAGUA-GENERALA SAN MIGUEL DE SALINAS,
gestoras de los servicios de Abastecimiento y Saneamiento de los municipios de Fuente
Alamo (Murcia) y San Miguel de Salinas (Alicante). Esta agrupacion se constituye para
cumplir el requisito de la presente convocatoria de sumar 20.000 habitantes o mas para

PROYECTO DE MEJORA DE EFICIENCIA DEL CICLO URBANC DEL AGUA DE MUNICIPIOS GESTIONADOS
POR UTE GESTAGUA-GENERALA AGUAS DE FUENTE ALAMO Y UTE GESTAGUA — GENERALA SAN
MIGUEL DE SALINAS EN LAS PROVINCIAS DE ALICANTE ¥ MURCIA
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El proyecto que se presenta aglutina a 23.778 habitante de los municipios de Fuente Alamo
(Murcia) y San Miguel de Salinas (Alicante).

La poblacién de Fuente Alamo se encuentra en constante crecimiento desde los afios 80,
siendo aproximadamente el 35 % de los residentes extranjeros, principalmente de origen
marroqui, siendo los mayores de 65 afios apenas el 12 % de la poblacién. Es por tanto un
municipio joven, con una edad promedio de 38 afios. Su densidad poblacional es de 62,82
habitantes por km2, lo que hace posicionarse en el tercio inferior de los municipios
miircianos (330 Hah/km2\)
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|4- PRINCIPALES ACTUACIONES

I\ PROYECTO DE MEJORA DE EFICIENCIA DEL CICLO URBAND DEL AGUA DE MUNICIPIOS
. aqu ' GESTIONADOS POR UTE GESTAGUA-GENERALA AGUAS DE FUENTE ALAMO ¥ UTE
GESTAGUA — GENERALA SAN MIGUEL DE SALINAS EN LAS PROVINCIAS DE ALICANTE ¥

GESTAGUA, analizando la problematica
existente y tratando de encontrar las mejores

soluciones adaptadas a cada municipio, .: guslagyﬂ MURCIA
propone AqulA como proyecto de Digitalizacion
de sus explotaciones. o :gﬁ DE EMERGENCIA ANTE SITUACIONE S DE 11.588.95 € T
Ponemos en valor todo lo aprendido en afios a PROTOCOLOS DE VIGILANCIA, PLANES SANTARIOS T = =
de trabajo junto a cada uno de los municipios " YGESTION CALIDAD RD 3/2023 S
que confian en nosotros. A3 PLANES DE GESTION INTEGRAL DE SANEAMIENTO 375104 71 € 0% 0%
PLANES FOMENTO U 50 AGUA REGENERADA Ley
El proyecto AqulA propuesto para la Al yonm 671397T€ 90% 90%
Agrupacion de UTEs contempla actuaciones AS ELJ‘:EI'E:CTENNICIPALES SITUACIONES DE 13.073.59€ 0% 0%
transversales y necesarias de planificacion s ESTUDIOS DAGNOSTICO, CONTROL Y GESTION e T -
frente a eventos de escasez del recurso, asi FUGA S ESTRUCT URALES RD 372023 ;
. - ESTUDIO S HIDROGEOLOGICOS AGUAS

como el despliegue de distintos sensores y AT < BTERRANEAS 85.629,81 € 80% 90
soluciones para garantizar la eficiencia y AS :(ﬂOSEELIZACION CARTOGRAFICA YNUMERICA ABR 305 0o g7 ¢ 90% St
sostenibilidad de los sistemas de 5.4 ACTUACIONES DE EFICIENCIA Y DIGITALIZACION EN . — 905
abastecimiento y saneamiento. . iﬁ:ﬂi‘é’.ﬁ:u DE EFICIENCIA Y DIGITALIZACION EN
OBJETIVOS EN ABASTECIMIENTO: B2 . cTEMADE ABASTECIMIENTC 951.562,42 € 80% 90%
El despliegue de tecnologias de telelectura de ACTUACIONE S DE EFICIENCIA Y DIGTALIZACION EN

pleg o 9 S 83 5ISTEMA DE SANEAMEENTO YDEPURACION lnlaiin i A
contadores domiciliarios con enfoque prioritario 5.4 ACTUACIONES DEEFICIENCIA Y DIGTALIZACION BN o oon oo o = -
en los grupos vulnerables de la sociedad, junto " LOSPUNTOS DE VERTIDO o

. g5 ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS MEJORA e 90% 20%
al despliegue de otros sensores en red cuyos 5 ERCIENCIA, MEJORASTECNICAS
datos alimentara el modelo matematico de red 8.6 ::N Hﬁhﬁﬁ%\;ﬁgﬁfﬂﬂ DE HERRAMIENTA S DE 70.05673 € 90% 908
y a herramientas IA, hara posible alcanzar el REALIZACION ESTUDIOS, IN STALACION DE
objetivo de 80% de RTH para 2026 B.7 EQUIPOS, TECNOLOGIAS Y MEJORAS GESTION 16238279 € 0% 0%
ENERGIA

OBJETIVOS EN SANEAMIENTO: .4 WEJORA ODESARROLLO Y MEJORAS PORTALES e — ==
En cuanto al saneamiento, el proyecto mnoagf;mouo ot :
incorpora actuaciones, tanto de planificacion y €2 | ERRAMIENTAS DIGTALES. 803.08221 € 80% 0%
analisis de la red existente, como actuaciones PRESUPLESTO DE EJECUCION [Cl incL) 3.333.192,68 € _

de sensorizacién en las insalaciones de s _zearie

saneamiento tales como: estaciones de Tipo de actuacion Total Ayuda % Ayuda

bombeo de agua residual (EBAR), estaciones

_ 884.095,33 € B04.686,70 € 90%
depuradoras (EDAR) y puntos de vertido al
R oo . B 1.522.08324 € 1.369.874 92 € 80%
Dominio Publico Hidraulico (D.P.H) existentes
C §17.013,01 € 825.311,71 € 80%

instalaciones y la mejora en la proteccion de Sah e B coeb o N,
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|5. PRESUPUESTO

El presupuesto del presente Proyecto asciende a 3.333.192,58€, siendo el porcentaje de
ayuda solicitado del 90%, por lo que el importe de la ayuda solicitada asciende a
2.999.873,32 €

Para su mejor comprension y simplificacion, las actuaciones se han agrupado de acuerdo
con el desglose siguiente:

- Planificacion y sensorizacion para la Resiliencia Hidrica

- Eficiencia en el abastecimiento y analisis de la informacién

- Consumo sostenible de agua

- Proteccion de las masas de agua y sostenibilidad en el saneamiento

La mayor parte del presupuesto se distribuye segun se detalla a continuacion:

e Consumo sostenible de agua (29,8 % del presupuesto), actuar sobre la demanda como
medida estrella para hacer frente a los escenarios de escasez a través del despliegue de
contadores inteligentes de elevada calidad metroldgica y dotados de sistema de telelectura
de forma integrada de modo que pueden notificar a la poblacién distintas alertas, con
especial impacto en los grupos vulnerables.

e Proteccion de las masas de agua y sostenibilidad del saneamiento (25,4 % del
presupuesto), con actuaciones de planificacion y modelizacion hidraulica de la red de
saneamiento, junto con el despliegue de distintos tipos de sensérica para el control de los

|6. CRONOGRAMA

.=
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|7 = RESULTADOS ESPERADOS

Dentro de los resultados que impactaran en la mejora técnica del ciclo del agua, con el
proyecto AqulA de Gestagua, esperamos obtener los siguientes:

* Contribucién a la MEJORA DE LAS MASAS DE AGUA, Y SOSTENIBILIDAD DEL
SISTEMA DE SANEAMIENTO: Enfoque en el saneamiento y los vertidos. Se contemplan
actuaciones A.8, B.3, B.4 y C.2 que aportan una planificacion, sensorizacion y modelizacion
de los sistemas de saneamiento tal que mejore la calidad de las masas de agua locales.

« Contribucion a la PLANIFICACION Y SENSORIZACION PARA LA RESILIENCIA
HIDRICA: Enfoque en la demanda. La zona de los municipios incluidos en el presente
proyecto ha sufrido episodios de sequia en los ultimos afios, tal que se ve amenazado el
suministro de agua potable a la poblacién, teniendo en cuenta ademas el elevado coste del
recurso. Teniendo en cuenta lo anterior, es realmente necesaria la inversion en

-

En lo que se refiere al impacto medioambiental y social:

« MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO: gracias a los ahorros tanto de recurso, como de
energia en los procesos del Ciclo Urbano del Agua, se reduciran las emisiones de CO2 a la
atmosfera. Con el desarrollo de este proyecto se espera conseguir un ahorro bruto de 53,9
toneladas de CO2.

« RETO DEMOGRAFICO Y MEJORA DE LA GESTION EN ENTORNOS RURALES: la
resiliencia del municipio en el plano social se alcanza via digitalizacion de sus servicios, tal
que formen parte de lo denominado como SMART CITY. para ello se involucra a la

2
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poblacion, cada vez mas demandante de datos y conocimiento sobre los recursos de su 105 OBIFTIVS TRy Uf:l;‘tall';:ig:.-el

municipio. La digitalizacion promociona la iniciativa social, y reduce las consecuencias de la Q @ & B E
exclusion territorial. (&) sy

En cuanto a los resultados estratégicos, se considera en este apartado o siguientfa: /_\ aqu] A PROTECTD DE MEIDRA DE FCIEMCA DEL GCL0 UNBAND DEL AGUA DE MUMCIOS GESTIONADOS POK UTE
* Contribucién a la EFICIENCIA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y EL ANALISIS DE = gestagua PROVINCIAS DE ALICANTE Y MURGIA

LA INFORMACION GENERADA: enfoque en la demanda. Se contemplan actuaciones del _ . P ——
tipo A.8 de modelizacion de la red de abastecimiento, asi como del tipo C.2 relacionadas +23.000 habitantes beneficiados ;Eggémm; B s -
con las plataformas de analisis de la telel’ectura y andlisis del sistema de abastecimiento. +2,000 habitantes vulnerables beneficiados _' f [ g

* Contribucion a la EFICIENCIA ENERGETICA: enfoque en el medioambiente. Gracias a las +82 % Rendimiento en red abastecimiento en — ——m = e
actuaciones B.7, y las mejoras conseguidas por el despliegue del resto de actuaciones de 2026 N N
mejora de la eficiencia del sistema de abastecimiento, se conseguira un ahorro anual de Reduccién de 54 TN de CO2 i a "
energia del 17,95 %. 17,95 % Ahorro de Energia al afio = -

* TRANSPARENCIA Y GOBERNANZA DEL CICLO URBANO DEL AGUA: enfoque en el ! ' '

dato y su publicacién. A través de las actuaciones C.1 sobre portales y pasarelas web sera 100% Control Vertidos al DPH -]




	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El objetivo principal del presente proyecto AquIA, es llevar a cabo diferentes actuaciones, basadas en la digitalización y sensorización de las redes de abastecimiento y saneamiento, que permitan optimizar el ciclo urbano del agua en las explotaciones de Fuente Álamo (Murcia) y San Miguel de Salinas (Alicante), a fin de lograr una gestión más eficiente y sostenible de las redes de cada área hidráulica. Asimismo, y gracias a la integración de las tecnologías mencionadas se puede conocer en tiempo real y de manera exacta el estado las redes de abastecimiento y saneamiento, permitiendo la planificación y diseño de operaciones de mantenimiento, así como la toma de decisiones fundamentadas sobre cada parte del ciclo de vida del activo, desde decisiones a largo plazo sobre la vulnerabilidad del sistema y la planificación de capacidad, hasta decisiones a medio plazo sobre planificación de mantenimiento preventivo. 

	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: Las actuaciones llevadas a cabo en el contexto del proyecto AquIA suponen varios hitos para GESTAGUA y los municipios donde se desarrolla el proyecto, entre los que destacan:
● Planificación hidrológica para actuar, tanto en la oferta, como en la demanda del recurso y poder proteger las masas de agua.
● Reducción de las pérdidas de agua en los sistemas de distribución de agua gracias a la sensorización y tratamiento de los datos con modelos matemáticos predictivos por Inteligencia Artificial (IA) que permita identificar fallos o roturas en la red antes de que suceda, además de localizar fugas latentes existentes. Esto permitirá conseguir un ahorro del 2,11 % de agua.
● Control exhaustivo la calidad del agua, apoyado con modelos de predicción de eventos de contaminación o variación de la calidad del recurso.
● El control de los vertidos y alivios al Dominio Público Hidráulico, tanto en calidad, como en cantidad, protegiendo la calidad de las masas de agua y el medio receptor.
● El incremento de la eficiencia energética de los sistemas involucrados en el Ciclo Urbano del Agua, llegando a conseguir un ahorro del 17,95 % de la energía consumida anualmente entre los dos municipios.
● La automatización del funcionamiento de las infraestructuras de tratamiento tanto de aguas tanto, de consumo humano como las residuales, cumpliendo con los criterios de eficiencia energética.
● Gestión, almacenamiento y analítica de datos obtenidos de los diferentes sensores instalados.
● El aseguramiento de un servicio de suministro seguro, fiable, rentable y sostenible gracias a la gestión eficiente y eficaz del tratamiento de datos logrando obtener predicción del posible comportamiento y funcionamiento de la red en base al análisis de datos de la red.
	ENTIDADES SOLICITANTES: UTE GESTAGUA-GENERALA AGUAS DE FUENTE ÁLAMO
CIFU86172871
C/Rosario Pino 14-16 - Planta 6 - 28020 MADRID
Representante Legal: D. Gonzalo Murillo  de Torres
En representación de la Agrupación de la UTE GESTAGUA-GENERALA AGUAS DE FUENTE ÁLAMO Y LA UTE GESTAGUA-GENERALA SAN MIGUEL DE SALINAS, gestoras de los servicios de Abastecimiento y Saneamiento de los municipios de Fuente Álamo (Murcia) y San Miguel de Salinas (Alicante). Esta agrupación se constituye para cumplir el requisito de la presente convocatoria de sumar 20.000 habitantes  o mas para poder participar, siendo además GESTAGUA el participante mayoritario de la UTE con 99% de participación.
Gestión y Técnicas del Agua, S.A., GESTAGUA, es una filial española del grupo SAUR, uno de los líderes mundiales en la gestión del Ciclo Integral del Agua con una clara visión de su objetivo principal: "Defender el agua significa asegurarla en calidad y cantidad, a corto
y largo plazo, en todas partes y para todos". En la actualidad, GESTAGUA atiende a más de medio millón de ciudadanos en más de medio centenar de municipios, siendo uno de los principales referentes en el sector de gestión de servicios públicos asociados a la gestión del agua. La filosofía de GESTAGUA se centra en torno a su compromiso con la buena gestión, la satisfacción de los Clientes y la mejora continua en cada uno de sus servicios y proyectos, todo ello avalado por una trayectoria de más de 30 años.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El proyecto que se presenta aglutina a 23.778 habitante de los municipios de Fuente Álamo (Murcia) y San Miguel de Salinas (Alicante).
La población de Fuente Álamo se encuentra en constante crecimiento desde los años 80, siendo aproximadamente el 35 % de los residentes extranjeros, principalmente de origen marroquí, siendo los mayores de 65 años apenas el 12 % de la población. Es por tanto un municipio joven, con una edad promedio de 38 años. Su densidad poblacional es de 62,82 habitantes por km2, lo que hace posicionarse en el tercio inferior de los municipios murcianos (330 Hab/km2).
Consta de 9 pedanías: Las Palas, Balsapintada, Cuevas de Reyllo, El Estrecho, Los Cánovas, La Pinilla, Los Almagros, Los Paganes y El Escobar.

La población de San Miguel de Salinas se encuentra en crecimiento desde el mínimo que se alcanzó en 2018. Además, existe un alto porcentaje de residentes de origen extranjero (más del 50 % de la población) y mayores de 65 años (30 %) lo que hace de San Miguel de Salinas una población envejecida, ya que es destino de jubilación de europeos, principalmente británicos. 
Su densidad poblacional es de 119,48 habitantes por km2, posicionándose por debajo del promedio para la provincia de Alicante (308,42 Hab/km2). El municipio y su entorno se caracterizan por poseer un alto valor ecológico y medioambiental. Incluye 4 barrios y 11 urbanizaciones.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: GESTAGUA, analizando la problemática existente y tratando de encontrar las mejores soluciones adaptadas a cada municipio, propone AquIA como proyecto de Digitalización de sus explotaciones.
Ponemos en valor todo lo aprendido en años de trabajo junto a cada uno de los municipios que confían en nosotros.
El proyecto AquIA propuesto para la Agrupación de UTEs contempla actuaciones transversales y necesarias de planificación frente a eventos de escasez del recurso, así como el despliegue de distintos sensores y soluciones para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento y saneamiento. 
OBJETIVOS EN ABASTECIMIENTO:
El despliegue de tecnologías de telelectura de contadores domiciliarios con enfoque prioritario en los grupos vulnerables de la sociedad, junto al despliegue de otros sensores en red cuyos datos alimentará el modelo matemático de red y a herramientas IA, hará posible alcanzar el objetivo de 80% de RTH para 2026
OBJETIVOS EN SANEAMIENTO:
En cuanto al saneamiento, el proyecto incorpora actuaciones, tanto de planificación y análisis de la red existente, como actuaciones de sensorización en las instalaciones de saneamiento tales como: estaciones de bombeo de agua residual (EBAR), estaciones depuradoras (EDAR) y puntos de vertido al Dominio Público Hidráulico (D.P.H) existentes que conseguirán la operación eficiente de las instalaciones y la mejora en la protección de las masas de agua locales.
	PRESUPUESTO1: El presupuesto del presente Proyecto asciende a 3.333.192,58€, siendo el porcentaje de ayuda solicitado del 90%, por lo que el importe de la ayuda solicitada asciende a 2.999.873,32 €
Para su mejor comprensión y simplificación, las actuaciones se han agrupado de acuerdo con el desglose siguiente:
- Planificación y sensorización para la Resiliencia Hídrica
- Eficiencia en el abastecimiento y análisis de la información
- Consumo sostenible de agua
- Protección de las masas de agua y sostenibilidad en el saneamiento
- Eficiencia energética
- Transparencia y gobernanza del ciclo urbano del agua
	PRESUPUESTO2: La mayor parte del presupuesto se distribuye según se detalla a continuación:
● Consumo sostenible de agua (29,8 % del presupuesto), actuar sobre la demanda como medida estrella para hacer frente a los escenarios de escasez a través del despliegue de contadores inteligentes de elevada calidad metrológica y dotados de sistema de telelectura de forma integrada de modo que pueden notificar a la población distintas alertas, con especial impacto en los grupos vulnerables.
● Protección de las masas de agua y sostenibilidad del saneamiento (25,4 % del presupuesto), con actuaciones de planificación y modelización hidráulica de la red de saneamiento, junto con el despliegue de distintos tipos de sensórica para el control de los caudales residuales en los sistemas de saneamiento y vertido, tal que mejoren de forma global los procesos y contribuyan a la protección de las masas de agua.
● Transparencia y gobernanza del Ciclo Urbano del Agua (17 % del presupuesto), hace referencia a la eficiencia de la red de abastecimiento gracias a la sensórica desplegada y a la plataforma de análisis y predicción de eventos mediante Inteligencia Artificial (IA).


	RESULTADOS ESPERADOS 1: Dentro de los resultados que impactarán en la mejora técnica del ciclo del agua, con el proyecto AquIA de Gestagua, esperamos obtener los siguientes:
• Contribución a la MEJORA DE LAS MASAS DE AGUA, Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO: Enfoque en el saneamiento y los vertidos. Se contemplan actuaciones A.8, B.3, B.4 y C.2 que aportan una planificación, sensorización y modelización de los sistemas de saneamiento tal que mejore la calidad de las masas de agua locales.
• Contribución a la PLANIFICACIÓN Y SENSORIZACIÓN PARA LA RESILIENCIA HÍDRICA: Enfoque en la demanda. La zona de los municipios incluidos en el presente proyecto ha sufrido episodios de sequía en los últimos años, tal que se ve amenazado el suministro de agua potable a la población, teniendo en cuenta además el elevado coste del recurso. Teniendo en cuenta lo anterior, es realmente necesaria la inversión en digitalización planteada en este proyecto para conseguir el objetivo establecido. Por ello se han diseñado actuaciones del tipo A, de las que cabe resaltar su plan de emergencia por sequía, plan sanitario del agua (PSA), plan de uso regenerad, plan de análisis de fugas estructurales del sistema de abastecimiento, la redacción/actualización del plan director de abastecimiento y la elaboración de proyectos constructivos para renovar las redes fuera de su vida útil.
• Contribución al CONSUMO SOSTENIBLE DE AGUA: enfoque en la demanda. Con las actuaciones B.2 se propone desplegar técnicas de telelectura con contadores de elevada calidad metrológica tal que permita controlar diariamente con registros horarios lo que está ocurriendo con las demandas y poder detectar fugas o usos indebidos. Esto está relacionado con el puntos de resiliencia hídrica. Partiendo de una situación en la que ambos municipios tienen un rendimiento superior al 80%, con las actuaciones planteadas se obtendrá una reducción del ANR de 2,11%.
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: En lo que se refiere al impacto medioambiental y social:
• MITIGACIÓN DEL CAMBIO CLIMÁTICO: gracias a los ahorros tanto de recurso, como de energía en los procesos del Ciclo Urbano del Agua, se reducirán las emisiones de CO2 a la atmósfera. Con el desarrollo de este proyecto se espera conseguir un ahorro bruto de 53,9 toneladas de CO2.
• RETO DEMOGRÁFICO Y MEJORA DE LA GESTIÓN EN ENTORNOS RURALES: la resiliencia del municipio en el plano social se alcanza vía digitalización de sus servicios, tal que formen parte de lo denominado como SMART CITY. para ello se involucra a la población, cada vez más demandante de datos y conocimiento sobre los recursos de su municipio. La digitalización promociona la iniciativa social, y reduce las consecuencias de la exclusión territorial.
• COLECTIVOS VULNERABLES: La digitalización es una oportunidad para acercar el conocimiento y accesibilidad de las TIC a la población en general y a la población vulnerable en particular. La configuración de distintas alarmas relacionadas con alteraciones en los patrones normales del consumo en hogares y centros vulnerables puede alertar a servicios sociales sobre la salud de los integrantes de este grupo, así como optimizar los usos de agua en centros vulnerables de relevancia social. Este proyecto beneficiará a 2.200 habitantes de ambos municipios (19,2% de la población total), considerados como vulnerables así como a 35 centros municipales de importancia por su labor social.

	RESULTADOS ESPERADOS 3: En cuanto a los resultados estratégicos, se considera en este apartado o siguiente:
• Contribución a la EFICIENCIA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN GENERADA: enfoque en la demanda. Se contemplan actuaciones del tipo A.8 de modelización de la red de abastecimiento, así como del tipo C.2 relacionadas con las plataformas de análisis de la telelectura y análisis del sistema de abastecimiento.
• Contribución a la EFICIENCIA ENERGÉTICA: enfoque en el medioambiente. Gracias a las actuaciones B.7, y las mejoras conseguidas por el despliegue del resto de actuaciones de mejora de la eficiencia del sistema de abastecimiento, se conseguirá un ahorro anual de energía del 17,95 %.
• TRANSPARENCIA Y GOBERNANZA DEL CICLO URBANO DEL AGUA: enfoque en el dato y su publicación. A través de las actuaciones C.1 sobre portales y pasarelas web será posible comunicar con los medios digitales del MITECO y con otros municipales toda la información recogida por las plataformas del Ciclo Urbano del Agua (C.2), bajo altos estándares de ciberseguridad y transparencia.



