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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El objeto del presente proyecto es definir y presupuestar las actuaciones a realizar para la Transformación Digital el Servicio del Ciclo Urbano del Agua en Molina de Segura (Murcia).

Molina de Segura es una ciudad y municipio español perteneciente a la Región de Murcia, situada en la comarca natural de la Vega Media del Segura, de la que es considerada capital, siendo sede del partido judicial de su nombre. Su término municipal tiene una extensión de 169,5 km². Es el cuarto municipio en población de la Región de Murcia, con 73.498 habitantes (INE 2021), después de Murcia, Cartagena y Lorca. Del total de su población, aproximadamente un 65 % residen en el núcleo urbano, repartiéndose el resto entre sus 14 pedanías: Albarda, Campotéjar Alta, Campotéjar Baja, Comala, El Llano, Fenazar, La Espada, La Hornera, La Hurona, Rellano, Ribera de Molina, Romeral, Torrealta y Los Valientes.

	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: A lo largo de varios años se han detectado deficiencias en una serie de instalaciones como bombeos, depósitos, redes, así como en la manera de gestionar los servicios. 
En la detección de necesidades, se ha tenido en cuenta los siguientes ODS de entre los previstos en la AGENDA 2030 que, además, se alinean con los objetivos del PERTE:
• 6. Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos.
• 7. Garantizar el acceso a energías asequibles, seguras, sostenibles y modernas para todos.
• 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación.
• Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
• Garantizar las pautas de consumos y de producción sostenibles.
De dichos estudios, cabe destacar las siguientes necesidades:
• Mejorar información de las infraestructuras del ciclo urbano del agua municipal: Existe disponibilidad parcial, imprecisa y en múltiples formatos (papel, Autocad, gis, etc.). Por lo que se busca, la homogenización y actualización de toda la información en un mismo formato: universal, compatible y actualizable para tener un control de las infraestructuras fidedigno que se integre en la gestión patrimonial municipal y que permita dar los siguientes pasos en la digitalización (modelización matemática).
• Ausencia u obsolescencia de Planes de Emergencia (Sequía e Inundación): Para la correcta redacción de un plan de emergencia frente a sequías e inundaciones es necesario disponer de un Plan director del Servicio de Abastecimiento y Saneamiento, que usando modelos matemáticos de la red permitan analizar las distintas situaciones máximas y mínimas, y faciliten realizar simulaciones del funcionamiento de las infraestructuras frente a los diferentes escenarios posibles de crecimiento urbanístico, sequías, incendios, etc.
• Ausencia de capacidad predictivas en el mantenimiento y de la planificación patrimonial de redes: Implementar una metodología de renovación de redes que optimice y planifique los recursos limitados de este tipo de inversiones, junto con la detección de eventos y el mantenimiento predictivo de las redes para minimizar las pérdidas de agua. 
• Eliminar la fragmentación de parte de la información: La información relevante del ciclo integral del agua, al igual que ocurre con la parte de activos (GIS), se haya fragmentada en distintos sistemas (incompatible) y es parcialmente incompleta. Por eso, a medida que se complete, se debe asegurar su interoperabilidad e integración en sistemas para facilitar su exportación y cruce más datos que permitan obtener valor añadido.
• Escasez de sensorización, telecontrol y automatización de activos tipo B1: Resulta indispensable disponer de información de caudales de entrada y la automatización de la operación de depósitos-bombeos para facilitar los flujos de información y una operación optimizada.
• Escasez de sensorización, telecontrol y automatización en activos tipo B2: El control del agua en baja resulta crucial en la gestión de las pérdidas, por lo tanto, una mayor sectorización y su telecontrol permitirá controlar los caudales y sus desviaciones, junto equipamiento para búsqueda de fugas resolverán con eficacia las perdidas. A esto hay que sumar que existen redes ramificadas y de mucha longitud que pueden derivar en incumplimiento de parámetros de calidad de agua.
• Ausencia de estrategia desde el servicio de agua para el apoyo a las personas vulnerables: Mas allá de los acuerdos municipales sobre subvención de tarifas a personas vulnerables, la digitalización de los datos de consumos horarios de los usuarios vulnerables mediante telelectura nos abre una puerta para definir políticas de ayuda no solo basadas en renta, también en compromiso ambiental, etc.
• Escasez de sensorización, telecontrol y automatizaciones en activos tipo B3: La optimización en la operación de los Bombeos permite una optimización energética en los escenarios de uso convencionales y de emergencia. 
• Bajos consumos de energías renovables (gran huella de carbono): Las instalaciones están conectadas a la red eléctrica convencional, lo que deriva en dependencia e incapacidad de reducir la huella de carbono de las distintas instalaciones.
• Escasez de sensorización, telecontrol y automatizaciones en activos tipo B4: Ausencia de control de alivios al medio, si de calidad del vertido ni de cantidad.
• Ausencia de control sobre la ciberseguridad de las comunicaciones y los datos en todos los activos del ciclo integral del agua.
• Ausencia de homogenización en la construcción de la KPIs y su información a terceros interesados.
	ENTIDADES SOLICITANTES: SERCOMOSA, es una sociedad de economía mixta que presta los servicios urbanos en el municipio de Molina de Segura, participada en un 51 % por el Ayuntamiento de Molina de Segura y un 49 % Acciona Agua. Gestiona el ciclo integral del agua desde la captación, el transporte y la distribución, además del saneamiento. Ofrece también una amplia variedad de servicios públicos de calidad, entre los que se encuentran los Servicios Urbanos como la Recogida de Residuos, la Limpieza Viaria, la Jardinería, la Limpieza de Edificios, dando prestación a más de 70.000 habitantes en el municipio de Molina de Segura.
	MUNICIPIOS - POBLACION: Entidades de población beneficiadas del término municipal de Molina de Segura:
Molina de Segura (nucleo urbano), Albarda, Campotéjar Alta, Campotéjar Baja, Comala, El Llano, Fenazar, La Espada, La Hornera, La Hurona, Rellano, Ribera de Molina, Romeral, Torrealta y Los Valientes.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: A01 - TOMA DATOS Y DIGITALIZACIÓN GIS
A02 - PLAN DIRECTOR EMERGENCIA SEQUIA
A03 - PLAN DIRECTOR SANEAMIENTO Y EMERGENCIA INUNDACIONES
A04 - CAPTACION Y PUNTOS DE ENTREGA
A05 - ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCIÓN
A06 - ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS MEJORA EFICIENCIA
A07 - TELELECTURA
A08 - SANEAMIENTO Y DEPURACIÓN
A09 - CUANTIFICACIÓN Y AFORO ALIVIOS DE AGUA A CAUCE
A10 - HUB (CENTRO DE CONTROL INTEGRADO)
A11 - PLATAFORMA GIS
A12 - INTEGRACIÓN DEL TELECONTROL Y CIBERSEGURIDAD
A13 - MEJORA GESTION ENERGÉTICA
A14 - PLATAFORMA TELELECTURA
A99 - SENSIBILIZACIÓN Y COMUNICACIÓN

	PRESUPUESTO1: El presupuesto del proyecto D-CUA asciende a un total de 4.828.523 €, de los cuales el 44,76% se realizará durante la anualidad 2024, un 46,06% se realizará en el año 2025, quedando un 9,18% para su ejecución en la anualidad 2026.
EL importe de la ayuda solicitada para este proyecto asciende a 3.926.135 €
	PRESUPUESTO2: Las actuaciones del proyecto D-CUA se desglosan en base al siguiente presupuesto:
1. Las actuaciones Tipo A suponen un total de 436.479,89 € (9,04%)
2. Las actuaciones Tipo B ascienden a un total de 3.249.067,50 € (67,29%)
3. Las actuaciones Tipo C suman el total de 1.142.975,78 € (23,67%)


	RESULTADOS ESPERADOS 1: 1. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DEL ESTADO DE LAS MASAS DE AGUA Y DEL RESTO DE OBJETIVOS DE LA PLANIFICACIÓN HIDROLÓGICA. las actuaciones previstas redundan en mejoras, no solo de reducción de caudal extraído sino en la calidad de caudal devuelto al medio. 
2. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HÍDRICOS. Se espera conseguir una reducción del 1,85% del ANR, que supone una reducción del uso de recursos hidráulicos en 9.286 m3/año.
3. CONSIDERACIÓN DE LA COMPONENTE CLIMÁTICA: SOLUCIONES DE MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO. Se ha realizado una evaluación de los principales riesgos climáticos y zonas de influencia e identificado aquellos que puedan verse minorados por la mejora de las condiciones de los recursos hídricos, y el incremento de la eficiencia hidráulica y energética de los sistemas derivados de la implementación de D-CUA. El proyecto permite el conocimiento de los riesgos climáticos locales, incorporar esta información a la toma de decisiones y adaptar el sistema de gestión del agua para mitigar los impactos del cambio climático, así como proveer de información a los agentes implicados en la definición de medidas de adaptación complementarias, incrementando la resiliencia de los sistemas y entornos locales.
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: 4. CONTRIBUCIÓN AL ABORDAJE DEL RETO DEMOGRÁFICO Y A LA MEJOR GESTIÓN DEL CICLO DEL AGUA EN LOS ENTORNOS RURALES. Se estima, que el número de habitantes aumentará en un 1,96% entre los años 2023 y 2026. Se genera un impacto económico de 27 empleos directos (22 empleos directos propios y 5 empleos directos externos) y 35 empleos indirectos. Por lo tanto, D-CUA contribuirá al abordaje del reto demográfico y a la mejor gestión del ciclo del agua en los entornos rurales, posibilitando la dotación de recursos para el asentamiento de la población y desarrollo de proyectos de vida, así como el mantenimiento y la creación del empleo y de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
5. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS COLECTIVOS VULNERABLES. Si bien el enfoque habitual de la telelectura es el conocimiento total e inmediato del balance hidráulico, D-CUA se enfoca en toda una suerte de medidas innovadoras que permitirían facilitar las interacciones entre los colectivos vulnerables y el áreas social del Ayuntamiento, por ejemplo, mediante el control del consumo de agua de personas dependientes. Resulta evidente que pedanías / diseminados u otro tipo de núcleos alejados del núcleo de población principal del municipio suelen tener dificultades para realizar gestiones, por ello, una de las estrategias para facilitar esas gestiones e informarles es el Canal Cliente Online de Sercomosa con una web para realizar todo tipo de gestiones del agua.

	RESULTADOS ESPERADOS 3: 6. CONTRIBUCIÓN AL FORMENTO DE LA TRANSPARENCIA EN EL USO Y LA GESTIÓN DEL CICLO URBANO DEL AGUA. El objetivo final de D-CUA es dar un salto de calidad, tanto en la obtención, como en el tratamiento y gestión de datos en el núcleo poblacional, como los definidos en la presente memoria. A su vez, se puede destacar que esta solución, es un portal web ciudadano que permitirá un conocimiento completo y ajustado del estado de las actuaciones de la presente convocatoria.
7.  APORTACIÓN AL AMEJORA DE LA GOBERNANZA DEL DOMINIO PÚBLICO HIDRAULICO Y AL IMPULSO DE LA IMPLANTACIÓN DE LA NORMATIVA ASOCIADA. D-CUA contribuirá a la mejora de la gobernanza en la gestión y administración del dominio público hidráulico y al impulso en la implantación de la normativa asociada, todo ello en coordinación con las administraciones hidráulicas competentes, en especial, en consideración de las concesiones y autorizaciones administrativas asociadas.
8. CARACTER INNOVADOR DEL PROYECTO, NUEVOS DESAFIOS, TRANSFERIBILIDAD Y REPRESENTATIVIDAD. D-CUA resulta extraordinariamente relevante porque pretende representar y solventar la problemática del 90% los municipios de España con soluciones estandarizables y escalables.
9.  PERDURABILIDAD DE LOS RESULTADOS. El objetivo de D-CUA es aplicar tecnologías maduras que garanticen funcionalidad y resultados, proveedores/suministradores de reconocido prestigio y solvencia que garanticen la vigencia de sus desarrollos en el tiempo y mezclar esto con desarrollo innovadores sobre tecnologías actuales (Big Data, GIS, LoRa, IA, Machine Learning,…) para crear valor al operador del servicio y al usuario final.



