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|1 = DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Optimizacién y Digitalizacién del Ciclo Integral del Agua en Cieza
(DigitAguaCieza), consiste en aprovechar las palancas de la transformacién digital del ciclo
urbano del agua en el municipio de Cieza (Murcia), desarrollando un conjunto de
actuaciones de planificacion, sensorizacion y de herramientas de analisis, difusion y
aprovechamiento de la informacién obtenida para afrontar los desafios del impacto del
cambio climatico y global sobre los recursos hidricos y contribuir a la preservacién y mejora
del estado de las masas de agua.

DigitAguaCieza es la transformacion digital que Aguas de Cieza pretende llevar a cabo para
el ciclo integral del agua urbana en el municipio de Cieza y que se encuentra apalancado en
la amplia experiencia en la gestion de estas infraestructuras del agua y en la innovacion y
digitalizacién implementada desde hace afios, para que la gobernanza de los recursos
hidricos sea mas eficiente y sostenible en el tiempo.

Contribuira a cumplir con los objetivos del PERTE de digitalizacién del ciclo del agua:

1. Mejorara el conocimiento de los usos del agua para consolidar una gestion integrada de
los recursos hidricos y a la mejora de la eficiencia en el uso del agua en Espaiia,
minimizando el impacto del cambio climatico, puesto que la digitalizacién del servicio y la
monitorizacion de las infraestructuras pertenecientes al ciclo integral del agua que dan
servicio a los habitantes del municipio de Cieza permitiran que el servicio disponga de una
informacién en continuo que afecta a todos los usuarios y agentes directos implicados. Esta
informacién, transferida a los distintos Organismos, permitira la proteccion de las masas de
agua y consigo una gestion integral de las mismas, pudiendo establecer planes y definir
actuaciones con un mayor grado de informacion disponible.

2. Incrementara la transparencia en la gestion del agua en Espafia y de la informacion
disponible por las administraciones, usuarios, consumidores, asociaciones en general de
forma que se establezcan las bases para concienciar a la poblacion y a los usuarios del
agua del uso responsable y sostenible del agua y fortalecer y desarrollar las capacidades de
las entidades gestoras del ciclo integral del agua, ya que con el incremento de la
informacién obtenida de las infraestructuras a través de la digitalizacion detallada en el
punto anterior, y apoyada y gestionada en todo momento a través del nuevo Centro de
Control Operativo, el servicio se encontrara en disposicion de transmitir estos datos a los
grupos y organismos de interés, incrementando de esta forma la transparencia en la gestion
del ciclo integral del agua en el municipio de Cieza.

3. Contribuira al cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en la planificaciéon
hidrolégica en las distintas masas de agua, a la lucha frente a la contaminacion de las
aguas, al cumplimiento de los caudales ecoldgicos y en general, al impulso a la gestién del
dominio publico hidraulico y la proteccién de las aguas, por medio de la digitalizacion de las
infraestructuras del ciclo integral del agua permitira conocer con mayor grado de detalle y de
forma continua su estado y funcionamiento, asi como el resultado de las acciones
ejecutadas sobre éstas por el servicio, en los ambitos de captacion de aguas subterraneas,
distribucion de agua y saneamiento. Todo ello, unido a la transparencia en la remision de
informacién a los organismos y administraciones de interés.

4. Generard empleo de alta cualificacion técnica, invirtiendo en innovacion y tecnologia, ya
que la transformacién digital que supondra el proyecto en el ciclo integral del agua en el
municipio de Cieza supondra una transformacion gradual en la forma de trabajo y en la
cualificacion del personal, ya que frente a los trabajos actuales de toma de datos manual de
muchos activos, el nuevo escenario supondra el manejo de equipos de recogida de datos
mas sofisticados y de mayor categoria industrial, asi como la necesidad de conocer el como
operarlos y como interpretar los datos e informacion de la que se dispondra.




Transformacion
y Resiliencia

[~
&

Plan de Segunda convocatoria de subvenciones (2023) de gr?%ectos de digitalizaciénog‘
e

Recuperacidn

iclo Urbano del Agua

IZ. ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

La entidad solicitante es Aguas de Cieza, S.A., sociedad de economia mixta que tiene una
composicién accionarial de (51% Ayuntamiento de Cieza y 49% Hidrogena, Gestion Integral
de Aguas de Murcia, S.A.).

Aguas de Cieza presta los Servicios Municipales de Abastecimiento de Agua Potable y
Alcantarillado, Limpieza Viaria y Parques y Jardines en el término municipal de Cieza desde
1999, con un contrato con duraciéon hasta el afio 2043.

Su término municipal tiene una superficie aproximada de 365 km2. Su centro urbano se
encuentra a una altura media de 188 m. y dista 50 km de la capital de provincia, Murcia.

Cieza se encuentra en la confluencia de dos grandes valles fluviales, el del Rio Segura, que
entra por el oeste desde el Cafidn de Almadenes, y el de la Rambla del Judio, por el este.
Con sus mas de 35.000 habitantes, es la sexta ciudad por poblacién de la Region, por
detras de Murcia, Cartagena, Lorca, Molina de Segura y Alcantarilla.
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|4. PRINCIPALES ACTUACIONES

Las actuaciones descritas en el presente
proyecto las podemos dividir en 4 tipos
fundamentales:

1. PLANES, PROYECTOS Y ESTUDIOS
(Todas las de Tipologia A); para dar respuesta
a RD 03/2023 de calidad de agua, RD
665/2023 - Plan Integral de Saneamiento, y
mejora conocimiento respecto a sequias
(actualizar Plan de sequias en vigor), Plan de
emergencia frente a inundaciones, evaluacion
de fugas estructurales, busqueda de fuentes
alternativas de agua para riego de jardines y
proyectos constructivos de redes deficitarias.
2. REDES DE ABASTECIMIENTO Y
DRENAJE URBANO: Tipos B, con la
Renovacién tecnoldgica del SCADA existente
para cambio a SCADA DCDC con servicio
24/7, digitalizacion tomas de compra de agua
en alta y digitalizacion y sensérica para control
de niveles y calidad de agua residual en redes
y puntos de alivio al medio.

3. TELELECTURA DE CONTADORES DE
ABONADO: Instalacion de 6.500 contadores
inteligentes de abonado para control y
seguimiento del agua registrada, la actividad
pretende llegar a mas del 40% de los
abonados de Cieza, siendo prioritaria ya que
mas del 50% de los contadores de Cieza se
encuentran en el interior de las viviendas.

4. SOFTWARE Y CIBERSEGURIDAD: Tipos
C. Software para evaluacion de datos de las
actuaciones anteriores (telelectura y
sensorizacion), control de indicadores, alerta
temprana de inundaciones y ciberseguridad
necesaria en todas las operaciones.

:\:(?'Ilf:_ljiglg; DENOMINACION DE LA ACTUACION ALIII':,J(ZEI;N
Al Revisién y actualizacién del Plan de Emergencia ante situaciones de sequia. Al
A2 Plan Sanitario y Gesti6n de la Calidad del agua: Elaboracién de estudios para garantizar el Derecho humano al agua segtin RD 03/2023. A2
A3 Desarrollo de un Plan Integral de Gestién del Sistema de Saneamiento adaptado al RD 665/2023 A3
A4 Elaboracién de un plan especifico de actuacién frente a inundaciones para el municipio de Cieza. A5
A5 Realizacién de un estudio para la evaluacién de los niveles de fugas estructurales de agua de consumo. A.6
AG Elaboracién de estudios hidrogeolégicos de captaciones subterraneas para aprovechamiento en zonas verdes. A7
A7 Elaboracién de proyectos constructivos de redes de abastecimiento y saneamiento deficitarias. A8
A8 Control de la calidad del agua de suministro mediante la sensorizacién de las tomas de abastecimiento en alta. B.1
A9 Medicién inteligente de consumos domiciliarios. B.2
AlO Sensorizacion de puntos de la red de saneamiento. B.3
A11 Sensorizacion en los puntos de alivio a dominio publico de la red de saneamiento B.4
A12 Obras complementarias segun tipologia de actuaciones. B.5
A13 Sistemas de comunicaciones para la implantacién de medicion inteligente de consumos domiciliarios B.6

Renovacién Tecnoldgica del Telecontrol actual de Cieza para implantacion de centro digital de control de datos centralizado DCDC, renovacion de sistemas de comunicaciones
A14 existentes en las actuales estaciones remotas, equipos de radio. Bd
A15 Sistema de comunicacion para el envio de datos en las actuaciones A8, A10 y A11. B.6
A16 Instalacion de placas solares para dotar de energia eléctrica a las nuevas estaciones de telemando indicadas en las actuaciones A8, A10 y A11 B.7
A17 Implantacién de un observatorio de indicadores. C1
A18 Implantacién de un Sistema de Alerta Temprana de inundaciones. Cc1
A19 Implantacién de SCADA - Centro Digital centralizado de control de Datos 24/7. Dinapsis Control Data Center. Cc.2
AZO Implantacién Plataforma de telelectura Digital Metering. c2
AZl Desarrollo de sistema de informacién e integracién con SCADA de las nuevas estaciones de las actuaciones A8, A10 y A1l Cc.2
AZZ Implementacion ciberseguridad bésica. Segregacion red IT/OT (Firewalls en Alta Disponibilidad) en Oficina de Cieza. c2
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|5 PRESUPUESTO

El presupuesto del Proyecto lo podemos desglosar en los 4 grupos de actuaciones mas

relevantes:

1. PLANES, PROYECTOS Y ESTUDIOS: 270.160,00 €

2. REDES DE ABASTECIMIENTO Y DRENAJE URBANO: 437.833,72 €
3. TELELECTURA DE CONTADORES DE ABONADO: 645.652,32 €

4. SOFTWARE Y CIBERSEGURIDAD: 330.179,07 €

EL PRESUPUESTO TOTAL ASCIENDE A 1.683.825,11 €

PRESUPUESTO TOTAL: 1.683.825,11 €

PRESUPUESTO SUBVENCIONABLE: 1.683.825,11 €

AYUDA SOLICITADA: 1.353.763,91 €

FONDOS PROPIOS: 330.061,20 €

|6' CRONOGRAMA

et A N 2023 2025 DENOMINACION DE LA ACTUACION
A, Al Revisién y actualizacién del Plan de Emergencia ante situaciones de sequia.
A, A2 Plan Sanitario y Gestién de la Calidad del agua: Elaboracion de estudios para garantizar el Derecho humano al agua segun RD 03/2023.
A; A3 Desarrollo de un Plan Integral de Gestién del Sistema de Saneamiento adaptado al RD 665/2023
A, A5 de un plan de frente a i i para el io de Cieza.
As AS Realizacién de un estudio para la evaluacién de los niveles de fugas estructurales de agua de consumo.
A5 AT Elaboracion de estudios hidrogeolégicos de captaciones subterraneas para aprovechamiento en zonas verdes.
A; A8 Elaboracion de proyectos constructivos de redes de abastecimiento y saneamiento deficitarias.
Ag B.1 Control de la calidad del agua de suministro mediante la sensorizacién de las tomas de abastecimiento en alta.
Ay B.2 ledicion de
Ay B.3 Sensorizacion de puntos de la red de saneamiento.
Ay B.4 Sensorizacion en los puntos de alivio a dominio publico de la red de saneamiento
A, B.5 Obras complementarias segln tipologia de actuaciones.
Ay B.6 de icaci para lai 6n de medicion inteli de iciliarios
A14 B6 a i6 n T " ica del T¢ actual d‘e Cieza para impla»ntacién de ‘centro digital de control de datos centralizado DCDC, renovacion de sistemas de
comunicaciones existentes en las actuales estaciones remotas, equipos de radio.
A B.6 Sistema de comunicacion para el envio de datos en las actuaciones A8, A10 y A11.
A B.7 Instalacion de placas solares para dotar de energia eléctrica a las nuevas i de indi en las A8, A10y A11
A17 ca plantacién de un observatorio de indicadores.
A ca plantacién de un Sistema de Alerta Temprana de inundaciones.
A19 c.2 plantacién de SCADA - Centro Digital centralizado de control de Datos 24/7. Dinapsis Control Data Center.
A;o c.2 plantacion Plataforma de telelectura Digital Metering.
A;1 c.2 esarrollo de sistema de informacion e integracion con SCADA de las nuevas estaciones de las actuaciones A8, A10 y A11
Azz c.2 plementacion ciberseguridad basica. Segregacion red IT/OT (Firewalls en Alta Disponibilidad) en Oficina de Cieza.
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I7 = RESULTADOS ESPERADOS

Con la implantacion de las actividades descritas, el municipio de Cieza dara un salto Evolucién Contadores Inteligentes de Abonados Instalados
cualitativo y cuantitativo en cuanto a la digitalizacién y sensorizacién, lo que nos permitira un

mayor conocimiento de los sistemas, mediante la operacion avanzada de las redes con
mayor seguridad y nivel de anticipacion y gestion de eventos (inundaciones, vertidos,
calidad agua...). A través de la medicion inteligente se pasaria de un 0,1% de contadores ‘
inteligentes de consumo a casi un 40%, lo que va a permitir mayor control de pérdidas de

masas de agua; ademas a través de la digitalizacién y sensoérica de la red de _
abastecimiento y sobre todo saneamiento, que actualmente es casi inexistente, al pasar a |

controlar mas de 15 puntos de la red y 8 aliviaderos de la red de saneamiento a cauce
publico; aumentando de esta manera el control de los volumenes de agua residual y su
calidad, en caso de vertido en tiempo de lluvia. 2026 W2025 m2024 m2023
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Gracias a la sensorizacion de la red de saneamiento, nivel, alivio y sensores de calidad de Ahorro Kwh/afio
agua, se conseguiran los siguientes beneficios a nivel ambiental: minimizacion de impactos
ambientales por fallos/averias, minimizacion de la contaminacion del subsuelo, minimizacion
del impacto al medio en tiempo de lluvia, incremento de la eficiencia operativa y reduccion
de la huella de carbono y antelacion en adopciéon de medidas para reduccién de dafos.

A nivel social, ademas de dotar a los ciudadanos de Cieza de herramientas para una mayor
gestion de sus consumos domiciliarios, lo que se estima en un ahorro de 17.378 m3 de
agua suministrada al afio, gracias al fomento del uso del agua a la poblacién y en especial a
facilitar el recurso de agua potable a los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.

Es de destacar el ahorro esperado en consumo de energia gracias a la instalacion de
contadores inteligentes de abonados y la instalacion de 27 placas solares de autoconsumo. 2023 [m2024- 2025 W2026
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Las actuaciones del proyecto DigitAguaCieza contribuiran a:

- A la mejora del estado de las masas de agua y los objetivos ambientales hidrolégicos.
A la mejora de la Eficiencia de los Recursos Hidricos, disminuyendo pérdidas de agua y
mejora en la garantia de los suministros.

- Al clima, proponiendo soluciones de mitigacion y adaptacion. resiliencia Climatica.

- A la mejor gestion del ciclo del agua en zonas rurales, asi como a la creacién de empleo y
de igualdad, sin olvidar colectivos vulnerables.

- Aincrementar la Transparencia de la gestion del agua.

- A la mejor Gobernanza del dominio hidraulico.

- A la Innovacion y alineado con la agenda urbana 2030.

- A la garantia de la Perdurabilidad de los resultados en el tiempo.

M 01 Estado de Masas de Aguas
W 02 Eficiencia recursos Hidricos
03 Resiliencia Climatica

04 Reto D afico y Colectivos

M 05 Transparencia
M 06 Gobernanza
M 07 Innovacién

M 08 Perdurabilidad




