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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto VIDA BENIDORM tiene como objetivo principal contribuir a la proteccion de
los recursos hidricos y la preservacion del medio ambiente, velando por la salud de los
ciudadanos y asegurando la mejor conservacion de las infraestructuras de produccion,
distribuciéon de agua potable y de alcantarillado, a través de la innovacion, la
digitalizacién y la sostenibilidad en una ciudad ubicada en una d&mbito geografico
marcado por el estrés hidrico permanente

El proyecto VIDA BENIDORM fomenta las alianzas y la colaboracién publico-privada a
través de un plan de actuaciones que va mas alla de las demarcaciones territoriales,
generando un nuevo modelo de gestion que a través de la digitalizacion optimice la
gestion de los recursos hidricos.

RESUMEN DEL PROYECTO
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VIDA BENIDORM
VISION INTEGRAL Y DIGITAL DEL AGUA

habitantes beneficiados

actuaciones

meses de duracion

PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL
CicLO DEL AGUA EN BENIDORM

©
il

presupuesto total sin VA

El proyecto con el que HIDRAQUA concurre a esta convocatoria viene a completar el
proceso de Digitalizacion del Ciclo del Agua iniciado en el afio 2017 con la puesta en
marcha del centro de innovacion y transformacion digital DINAPSIS Benidorm. La
motivacion del proyecto ha de ser coincidente con la que supuso la puesta en marcha
de DINAPSIS, mejorar la eficiencia del ciclo urbano del agua, haciéndolo méas
sostenible, porque asi lo demanda el contexto actual de escasez hidrica provocada por
el cambio climatico.

El alcance del proyecto es la transformacion digital de los procesos de captacion,
potabilizacion, abastecimiento y saneamiento de la ciudad de Benidorm.

Los objetivos especificos del proyecto son:

1) Dotar al municipio de planes y actuaciones que aumenten la resiliencia urbana para
prevenir, reducir y minimizar las consecuencias de los impactos negativos de
caracteristicas excepcionales vinculadas al cambio climatico, fomentando medidas que
aceleren su recuperacion.

2) Incrementar la digitalizacion del ciclo integral del agua para monitorizar en tiempo
real la maxima informacion,garantizando la sostenibilidad y asegurando el minimo
impacto en el medio natural y la ciudadania, asi como el cumplimiento con la normativa
vigente.

3) Fomentar la transparencia en la gestion con los grupos de interés, en especial la
ciudadania y la administracion publica, dotando a los mismos de las herramientas que
posibiliten un consumo mas responsable del recurso hidrico.

4) Encontrar un equilibrio entre el desarrollo turistico y la preservacion de los recursos
hidricos, garantizando la sostenibilidad ambiental.

La poblacién beneficiada por el proyecto VIDA BENIDORM, teniendo en cuenta la
poblacién estacional, es de 400.000 habitantes. O, basandonos en los flujos turisticos
de Benidorm para el afio 2022, mas de 2 millones de turistas se beneficiaran de la
contribucion del presente proyecto.
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IZ. ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

HIDRAQUA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE LEVANTE, S.A. (en adelante
HIDRAQUA), gestiona la potabilizacion, distribucién y alcantarillado en el municipio de
Benidorm en régimen de gestion indirecta de acuerdo con el contrato de concesion
existentes entre HHDRAQUA y el Ayuntamiento de Benidorm.

3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

ENTIDAD SOLICITANTE

P HiDRAQUA

Nuestro manifiesto

Creemos que todas las personas tienen derecho a unos servicios ambientales
esenciales. Suministramos aqua de alta calidad, adaptada a cualquier tipo de usa, y
garantizamos la proteccion de este bien comun. Recuperamos residuos y aguas
residuales y los transformamos en nuevos recursos.

Ante el crecimiento demografico, el cambio climatico y las desigualdades socialesy
geograficas, los seres humanos estamos cada vez mas expuestos a |as consecuencias
de la emergencia medicambiental que afecta a nuestro planeta.

En Hidraqua trabajamos para proteger el planeta y conseguir un mundo mas justo, en
el que todas las personas tengan acceso al agua, y alos servicios ambientales
esenciales.

En colaboracion con:

ajuntament g‘_ benidorm

LA ATAYAY,

POTABILIZACION
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REUTILIZACION DISTRIBUCION

= mm .
DEPURACION ALCANTARILLADO Alicant r editerrdr

13 N2de depésitos
247  Km de red agua potable
19 Puntos de muestreo
23.531 Nfcontadores

228 Km de red de alcantarillado
15 Estaciones de bombeo
15 Puntos de alivio

2  Estaciones de tratamiento
10,6 Hm?®de agua suministrada

Total poblacion beneficiada: 400.000
Total poblacion censada: 69.118
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I4- PRINCIPALES ACTUACIONES

ACTUACIONES TIPO A:

1: Elaboracion del Plan Integral de Gestion de Sistemas
de Saneamiento (PIGSS)

2: Redaccioén de un plan director de agua regenerada

3: Estudio para el diagnéstico del control y gestion de
las fugas estructurales conforme RD 3/2023

4: Elaboracién del Plan Director de Abastecimiento de la
Red en Baja

5: Estudio de utilizacion de agua freaticas y otros usos
alternativos

6: Modelizacion hidraulica de la red abastecimiento

7: Topografia y modelizacién de la red de drenaje

8: Modelizacion hidraulica de cuencas urbanas

ACTUACIONES TIPO B:

9: Digitalizacion y monitorizacion de elementos de red
en alta

10: Automatizacion y telecontrol ETAP Terra Mitica

11: Digitalizacion y monitorizacion de la calidad del agua
en ETAP

12: Digitalizacion y monitorizacion de la calidad del agua
en depdsitos y en la red de abastecimiento

13: Automatizacion y telecontrol de depdsitos Terra
Mitica

14: Sectorizacion hidraulica de la red de abastecimiento
15: Implantacion del sistema de medicion inteligente

16: Gestion avanzada de las pérdidas fisicas de la red
de abastecimiento

17: Digitalizacion y monitorizacion de la red de
alcantarillado

18: Digitalizacion y monitorizacion de cuencas urbanas
19: Digitalizacién y monitorizacion de puntos de alivio al
medio

ACTUACIONES TIPO C:

T20: Portal de supervision del ciclo integral del agua
T21: Plataforma para el diagnéstico y evaluacion de
necesidades de renovacion de la red de abastecimiento
y saneamiento

PROBLEMATICA
o | SOLO EL 5% del agua
regenerada se destina

para USDS URBANOS

Los episodios de
INUNDACIOMES son
cada vezmasg
FRECUENTES

La MONITORIZACION
de los parametros NO
ests ADAPTADA al
RD03/2023 0

RD 1290/2012

LaCOMARCA ge
encuentraenun ESTRES
HIDRICD continuo
marcado por la SEQUIA

OBJETIVOS

RECONSTRUCCION VERDE

+ Inversiones para transformar el modelo economico hacia un crecimiento mas

sostenible v seguro,
= Digitalizacidn para la eficiencia y control de las infraestructuras
+  Reduccion de la huellz de carbono del ciclo del agua

PROTEGER DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y PRESERVAR EL MEDIO AMBIENTE

VELAR FUR LA SALUD DE LOS CIUDADANOS

ASEGURAR LA MEJOR CONSERVACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS

4. EMPLEAR LAS PALANCAS DE LA RECONSTRUCCION VERDE, EL EMPLEQ, LA SOLIDARIDAD Y LA INNOVACION

SOLIDARIDAD

+«  Apoyo directo a personas en situacion de vulnerabilidad,
«  Transparencia de todos los conceptos del cicle integral del agua
+  Muevarelacion con la ciudadania, adaptada al nuevo escenario.

e

Les RECURSOS
HIDRICOS son
PROPIOS, es

imprescindible REDUCIR %
las pérdidas de agua \: 3

MO se ha apestado per
TRANSPARENCIA con
la ciudadania y con el
turista

El grado de
EMVEJECIMIENTO de
las redes es ELEVADO

El seguimiento de las
MASAS DE AGUA
NO s& realiza con una

VISION INTEGRAL

e

EMPLEO

« Empleode calidad y de futura,
« Promocion de la actividad economica loca
*  Contratacion con criterios de sostenibilidad (teniendo en cuenta los 0D3)

INNOVACION

Aplicacion de las nuevas tecnologias

nteligencia artificial

Sistemas avanzados y digitales de apayo alas ciudadas.

Promecidn del ecosistema de innovacion a traves de nuevas actividades
relacionadas con el ciclo del agua.

. o oW
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|5. PRESUPUESTO

El presupuesto total del proyecto sin I.V.A.: 1.343.730,00€ Desglose del presupuesto por tipologia de actuacion:

El valor total de la ayuda solicitada sin I.V.A.: 1.069.764,20€ El presupuesto total de las actuaciones tipo A: 267.600,00 €
Fondos propios: 273.965,80€ El presupuesto total de las actuaciones tipo B: 977.228,00 €
El presupuesto total de las actuaciones tipo C: 98.902,00 €
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I7- RESULTADOS ESPERADOS

- Se optimizara la gestion del ciclo urbano del agua en base al dato

- Se daran las garantias sanitarias de calidad del agua segun el nuevo RD 03/2023

- Disminuir las pérdidas de agua al integrar un sistema avanzado de busqueda de fugas
- Automatizacioén de los procesos manuales indispensables para garantizar el agua en
cantidad y calidad, reduciendo los desplazamientos del personal y generando sistemas
de alarmas.

- Suprimir los procesos manuales de digitalizacion de datos de bajo valor afiadido.

- Disponer de una fuente de datos Unica que integre todos los parametros de gestion y
permita crear capas de inteligencia para la eficacia y eficiencia del recurso.

- Disponiblidad de datos inmediata para usuarios (telelectura) y administracion (Agua
suministrada real, RTH, vertidos en RDAC y al medio)

- Mejora del estado de las masas de agua, reduciendo la cantidad del agua abastecida
en los municipios y previniendo los vertidos accidentales en los puntos de
desbordamiento de la red, cumpliendo con el RD 665/2023.

- Reducir la huella de carbono del ciclo integral del agua al reducirse los
desplazamientos innecesarios y optimizando los procesos.

- Disponibilidad de datos objetivos y medibles derivados de episodios de lluvia a
consecuencia de cambio climatico incrementando la resiliencia de la ciudad.

- Contribuir con los Objetivos de Desarrollo sostenible 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,y
17.

-Sensibilizar a la ciudadania sobre en relacion con los retos del cambio climético y la
sostenibilidad de los recursos hidricos.

- Dotar a los usuarios de la informacién de sus consumos a través de la telelectura.

Co,

1o

PRTR:1)Incremento de la eficiencia energética global del ciclo del agua. 2) Mejora la
resiliencia de la ciudad de Benidorm para adaptarla al cambio climatico. 3) Reforzar y
consolidar las alianzas y convenios con los distintos institutos de FP y universidades,
ampliando la formacién de los estudiantes. 4) Elevar la tasa de empleo femenino,
contribuir a la reorganizacion del sistema de cuidados de larga duracion, elevar el
potencial educativo fomentando la igualdad de oportunidades.

PERTE: 1) Modelizar las cuencas urbanas aumentara el conocimiento y la eficacia del
recurso. 2) Transparentar y aumentar la cantidad de datos que se aportan a la
administracion y a la ciudadania. 3) La monitorizacion en continuo de los
desbordamientos nos permitira crear un plan de accién que evite el deterioro de las
masas de agua. 4) Generacion de puestos de trabajo de alta cualificacion técnica.




	Proyecto: El proyecto VIDA BENIDORM tiene como objetivo principal contribuir a la protección de los recursos hídricos y la preservación del medio ambiente, velando por la salud de los ciudadanos y asegurando la mejor conservación de las infraestructuras de producción, distribución de agua potable y de alcantarillado, a través de la innovación, la digitalización y la sostenibilidad en una ciudad ubicada en una ámbito geográfico marcado por el estrés hídrico permanente

El proyecto VIDA BENIDORM fomenta las alianzas y la colaboración público-privada a través de un plan de actuaciones que va más allá de las demarcaciones territoriales, generando un nuevo modelo de gestión que a través de la digitalización optimice la gestión de los recursos hídricos.
	Proyecto 2: El proyecto con el que HIDRAQUA concurre a esta convocatoria viene a completar el proceso de Digitalización del Ciclo del Agua iniciado en el año 2017 con la puesta en marcha del centro de innovación y transformación digital DINAPSIS Benidorm. La motivación del proyecto ha de ser coincidente con la que supuso la puesta en marcha de DINAPSIS, mejorar la eficiencia del ciclo urbano del agua, haciéndolo más sostenible, porque así lo demanda el contexto actual de escasez hídrica provocada por el cambio climático.

El alcance del proyecto es la transformación digital de los procesos de captación, potabilización, abastecimiento y saneamiento de la ciudad de Benidorm.

Los objetivos específicos del proyecto son:

1) Dotar al municipio de planes y actuaciones que aumenten la resiliencia urbana para prevenir, reducir y minimizar las consecuencias de los impactos negativos de características excepcionales vinculadas al cambio climático, fomentando medidas que aceleren su recuperación. 
2) Incrementar la digitalización del ciclo integral del agua para monitorizar en tiempo real la máxima información,garantizando la sostenibilidad y asegurando el mínimo impacto en el medio natural y la ciudadanía, así como el cumplimiento con la normativa vigente. 
3) Fomentar la transparencia en la gestión con los grupos de interés, en especial la ciudadanía y la administración pública, dotando a los mismos de las herramientas que posibiliten un consumo más responsable del recurso hídrico. 
4) Encontrar un equilibrio entre el desarrollo turístico y la preservación de los recursos hídricos, garantizando la sostenibilidad ambiental.


La población beneficiada por el proyecto VIDA BENIDORM, teniendo en cuenta la población estacional, es de 400.000 habitantes. O, basándonos en los flujos turísticos de Benidorm para el año 2022, más de 2 millones de turistas se beneficiarán de la contribución del presente proyecto.
	Entidades: HIDRAQUA, GESTIÓN INTEGRAL DE AGUAS DE LEVANTE, S.A. (en adelante HIDRAQUA), gestiona la potabilización, distribución y alcantarillado en el municipio de Benidorm en régimen de gestión indirecta de acuerdo con el contrato de concesión existentes entre HIDRAQUA y el Ayuntamiento de Benidorm.

	Municipios: Total población beneficiada: 400.000
Total población censada: 69.118


	Actuaciones: ACTUACIONES TIPO A:
1: Elaboración del Plan Integral de Gestión de Sistemas de Saneamiento (PIGSS)
2: Redacción de un plan director de agua regenerada
3: Estudio para el diagnóstico del control y gestión de las fugas estructurales conforme RD 3/2023
4: Elaboración del Plan Director de Abastecimiento de la Red en Baja
5: Estudio de utilización de agua freáticas y otros usos alternativos
6: Modelización hidráulica de la red abastecimiento
7: Topografía y modelización de la red de drenaje
8: Modelización hidráulica de cuencas urbanas

ACTUACIONES TIPO B:
9: Digitalización y monitorización de elementos de red en alta
10: Automatización y telecontrol ETAP Terra Mítica
11: Digitalización y monitorización de la calidad del agua en ETAP
12: Digitalización y monitorización de la calidad del agua en depósitos y en la red de abastecimiento
13: Automatización y telecontrol de depósitos Terra Mítica
14: Sectorización hidráulica de la red de abastecimiento
15: Implantación del sistema de medición inteligente
16: Gestión avanzada de las pérdidas físicas de la red de abastecimiento
17: Digitalización y monitorización de la red de alcantarillado
18: Digitalización y monitorización de cuencas urbanas
19: Digitalización y monitorización de puntos de alivio al medio

ACTUACIONES TIPO C:
T20: Portal de supervisión del ciclo integral del agua
T21: Plataforma para el diagnóstico y evaluación de necesidades de renovación de la red de abastecimiento y saneamiento



	Presupuesto1: El presupuesto total del proyecto sin I.V.A.: 1.343.730,00€
El valor total de la ayuda solicitada sin I.V.A.: 1.069.764,20€
Fondos propios: 273.965,80€


	Presupuesto2: Desglose del presupuesto por  tipología de actuación:
El presupuesto total de las actuaciones tipo A: 267.600,00 €
El presupuesto total de las actuaciones tipo B: 977.228,00 €
El presupuesto total de las actuaciones tipo C: 98.902,00 €
	Imagen4_af_image: 
	Imagen5_af_image: 
	Imagen6_af_image: 
	Imagen7_af_image: 
	Imagen8_af_image: 
	Imagen9_af_image: 
	Imagen10_af_image: 
	Imagen11_af_image: 
	Resultados1: - Se optimizará la gestión del ciclo urbano del agua en base al dato
- Se darán las garantías sanitarias de calidad del agua según el nuevo RD 03/2023
- Disminuir las pérdidas de agua al integrar un sistema avanzado de búsqueda de fugas
-  Automatización de los procesos manuales indispensables para garantizar el agua en cantidad y calidad, reduciendo los desplazamientos del personal y generando sistemas de alarmas.
- Suprimir los procesos manuales de digitalización de datos de bajo valor añadido.
- Disponer de una fuente de datos única que integre todos los parámetros de gestión y permita crear capas de inteligencia para la eficacia y eficiencia del recurso.
- Disponiblidad de datos inmediata para usuarios (telelectura) y administración (Agua suministrada real, RTH, vertidos en RDAC y al medio) 
	Resultados2: - Mejora del estado de las masas de agua, reduciendo la cantidad del agua abastecida en los municipios y previniendo los vertidos accidentales en los puntos de desbordamiento de la red, cumpliendo con el RD 665/2023.
- Reducir la huella de carbono del ciclo integral del agua al reducirse los desplazamientos innecesarios y optimizando los procesos.
- Disponibilidad de datos objetivos y medibles derivados de episodios de lluvia a consecuencia de cambio climático incrementando la resiliencia de la ciudad.
- Contribuir con los Objetivos de Desarrollo sostenible 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, y 17.
-Sensibilizar a la ciudadanía sobre en relación con los retos del cambio climático y la sostenibilidad de los recursos hídricos.
- Dotar a los usuarios de la información de sus consumos a través de la telelectura.
	Resultados3: PRTR:1)Incremento de la eficiencia energética global del ciclo del agua. 2) Mejora la resiliencia de la ciudad de Benidorm para adaptarla al cambio climático. 3) Reforzar y consolidar las alianzas y convenios con los distintos institutos de FP y universidades, ampliando la formación de los estudiantes. 4) Elevar la tasa de empleo femenino, contribuir a la reorganización del sistema de cuidados de larga duración, elevar el potencial educativo fomentando la igualdad de oportunidades.
PERTE: 1) Modelizar las cuencas urbanas aumentará el conocimiento y la eficacia del recurso. 2) Transparentar y aumentar la cantidad de datos que se aportan a la administración y a la ciudadanía. 3) La monitorización en continuo de los desbordamientos nos permitirá crear un plan de acción que evite el deterioro de las masas de agua. 4) Generación de puestos de trabajo de alta cualificación técnica.
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