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7. RESULTADOS ESPERADOS


	Proyecto: El proyecto "TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL AGUA EN HIDROGESTION - TOLEDO" tiene como objetivo principal la puesta en marcha de un nuevo modelo de explotación del ciclo urbano del agua, basado en la transformación digital, integral y sostenible, en los servicios que Hidrogestión gestiona en Toledo: Camarena, Valmojado, Méntrida, Santa Cruz de Retamar, Carranque, El Viso de San Juan y Corral de Almaguer.

Su implementación en los municipio de Toledo: Camarena, Valmojado, Méntrida, Santa Cruz de Retamar, Carranque, El Viso de San Juan y Corral de Almaguer, persigue obtener un conocimiento profundo de las reservas hídricas, suministros y consumos presentes y futuros, así como abordar el preocupante estrés hídrico al que se someten estos municipios, mejorando la seguridad hídrica.

El proyecto contribuirá al ahorro energético y a minimizar el impacto sobre el medioambiente, gracias al uso sostenible de los recursos y a la reducción de las emisiones de dióxido de carbono. Gracias a las necesidades surgidas del nuevo modelo, se creará empleo en el ámbito local, así como oportunidades para la integración y la cohesión social.
	Proyecto 2: Para la definición del proyecto, se ha realizado un estudio comparativo de las deficiencias observadas en los servicios que Hidrogestión gestiona en Toledo, identificándose una serie de actuaciones que, sistematizadas, lograrán la mejora del ciclo integral del agua (captación, tratamiento, abastecimiento, saneamiento, depuración y vertido) en Camarena, Valmojado, Méntrida, Santa Cruz de Retamar, Carranque, El Viso de San Juan y Corral de Almaguer.

Los esfuerzos de este Plan están orientados a aumentar el conocimiento y la eficiencia en el uso de los recursos hídricos, y a impulsar las políticas en materia de gestión sostenible, principalmente las relacionadas con la reutilización del agua, los estándares de calidad, y el Dominio Público Hidráulico. El proyecto “TRANSFORMACION DIGITAL DEL AGUA EN HIDROGESTION – TOLEDO”, se estructura en torno a los siguientes planes de acción y objetivos específicos:

   - Garantizar el suministro de agua
   - Mejorar la Eficiencia en el uso del recurso y la Calidad de agua de las Captaciones
   - Mejorar el Rendimiento de los Sistemas de Abastecimiento
   - Mejorar la Eficiencia de la Red de Saneamiento y Depuración
   - Mejorar la Transparencia y la Gobernanza


Los tres ámbitos en torno a los que Hidrogestión ha estructurado las necesidades del nuevo modelo de explotación son: 

1. Respeto al Medioambiente
El proyecto contempla de forma especial el control de captaciones. Es necesario hacer una evaluación de la asignación del recurso, según su uso y origen, de la forma más eficiente posible. Además, se impulsa la mejora del rendimiento del sistema de abastecimiento como medio para evitar la sobreexplotación del recurso y las masas de agua. 
El nuevo modelo de explotación incluye con medidas de digitalización para el control efectivo de la calidad de los vertidos al medio. De esta manera, se obtendrá beneficios directamente relacionados con la mejora de las masas de agua y el cumplimiento de los objetivos ambientales, así como con la mejora de la gobernanza del Dominio Público Hidráulico. 
Se incorporan así miso medidas de reducción de consumo energético, introducción de energía renovable y la monitorización del consumo energético

2. Mejora de la Gestión del Ciclo Urbano del Agua
En España, aproximadamente el 23% del agua potable ya tratada se pierde a lo largo de la red de distribución debido a fugas, averías en las conducciones, fraudes y errores de medición de los contadores. Esta cifra pone de manifiesto la urgencia de mejorar la eficiencia y eficacia en la gestión del ciclo urbano del agua, siendo esta un área clave necesaria en el diseño del proyecto de “TRANSFORMACION DIGITAL DEL AGUA EN HIDROGESTION – TOLEDO”.
Por otra parte, cabe destacar la necesidad de garantizar el suministro a la población, de realizar un uso más eficiente del agua, mejorar la gestión del abastecimiento y conseguir niveles de ahorro que sean evaluables. Es decir, es necesario que el nuevo modelo de explotación cuente con información completa y de calidad sobre los consumos reales para contribuir a mejorar la política de gestión de la demanda. 

3. Comunicación con distintos agentes del Sector del Agua
El plan de digitalización para la configuración del nuevo modelo de explotación ha detectado la necesidad de compartir datos más allá de los requerimientos normativos o las necesidades específicas planteadas por agentes del sector. Es decir, más allá de la obligada transparencia, el intercambio de datos con la ciudadanía cobra especial importancia de cara a la concienciación de la escasez del recurso, al respeto y a la necesidad de realizar un uso adecuado del mismo. En este sentido, el análisis realizado contempla los siguientes elementos de lo que se puede llamar la nueva gobernanza: portal de transparencia, redes sociales, espacios digitales de participación, tramites on-line, página web corporativa y sectorial, aplicaciones móviles de información y atención al cliente, inventario electrónico de activos municipales, y cartografía electrónica.

	Entidades: Hidrogestión, S.A. es una empresa constituida en 1990, cuya actividad está centrada en la Gestión Integral de Servicios de Agua y otros Servicios Públicos Municipales. Está vinculada 100% a el GRUPO INDAQUA, fundado en 1994, es un operador privado líder en el sector del agua en Portugal. Proporciona servicios de agua y saneamiento a casi el 8% de la población portuguesa, principalmente a través de contratos de concesión.

Hidrogestión, S.A., cuenta con más de 30 años de experiencia y centra su actividad en la gestión de servicios de abastecimiento domiciliario de agua potable y explotación de sistemas de saneamiento de agua residual.

Desde Hidrogestión se apuesta por la transformación del Ciclo Integral del Agua para reforzar la economía circular y la sostenibilidad; preservar el agua como fuente de vida y proteger los espacios naturales. En esta línea, Hidrogestión actúa además sobre la comunidad local, fortaleciendo las economías locales y favoreciendo la implicación social.

	Municipios: Con el proyecto “TRANSFORMACION DIGITAL DEL AGUA EN HIDROGESTION – TOLEDO”, se verán beneficiados los siete servicios que Hidrogestión gestiona en Toledo: 
- Camarena, con una población de 4.243 habitantes 
- Valmojado, con una población de 4.430 habitantes 
- Méntrida, con una población de 5.662habitantes 
- Santa Cruz de Retamar, con una población de 3.554 habitantes 
- Carranque, con una población de 5.022 habitantes 
- El Viso de San Juan, con una población de 5.255 habitantes 
- Corral de Almaguer, con una población de 5.068 habitantes 
	Actuaciones: A001 Elaboración del Plan de Emergencia ante sequía 
A002 Redacción del Plan Sanitario y gestión de control de calidad de agua conforme a lo establecido en el RD3/2023, de 10 de enero 
A003 Elaboración del Plan integral de gestión del sistema de saneamiento 
A004 Elaboración de un Plan para el fomento del uso de Agua Regenerada 
A005 Plan Municipal de Protección Civil frente a situaciones de inundación 
A006 Estudio integral de fugas estructurales 
A007 Estudio hidrogeológico de las captaciones 
A008 Plan Director de Abastecimiento 
A009 Modelización de los sistemas de abastecimiento y saneamiento 
A010 -A016 Monitorización y digitalización de captaciones o puntos de entrega de agua 
A017-A023 Monitorización de parámetros hidráulicos y de calidad de agua 
A024-A029 Control y monitorización del sistema de saneamiento 
A030-A035 Monitorización y Digitalización de Puntos de Vertido 
A036-A042 Reparaciones y mejoras técnicas 
A043-A049 Instalación y mejora de herramientas de comunicaciones
A050-A053 Instalación de placas fotovoltaicas e implantación de un sistema de control de la energía generada y consumida Méntrida
A054 Mejoras del portal web  
A055 Desarrollo de sistemas de información y herramientas digitales  

	Presupuesto1: El presupuesto subvencionable total del proyecto asciende a 1.634.400,00 €, de los que 480.350,00 € (un 30%) corresponden a actuaciones Tipo A, 659.050,00 € (40%) a actuaciones Tipo B y 495.000,00 € (30%) a actuaciones Tipo C.

En cuanto a los servicios, 189.697 € (11,6%) del presupuesto total corresponden a Actuaciones a ejecutar en Camarena, 228.537 € (14,0%) en Valmojado, 331.422 € (20,3%) en Méntrida, 271.914 € (16,6%) en Santa Cruz del Retamar, 217.951 € (13,3%) en Carranque, 224.667 € (13,7%) en el Viso de San Juan y 170.212 € (10,4%) en Corral de Almaguer.
	Presupuesto2: El presupuesto definido corresponde a un 10,23 % de gastos de personal y un 58,39 % a costes de asistencias y contratos externos, y un 26,08 % a costes de material inventariable.

El resto de presupuesto se distribuye entre Gastos derivados de la revisión por el auditor (1,8%) y Costes indirectos (3,5%)
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	Resultados1: En relación a las actuaciones tipo A presentadas en el proyecto "TRANSFORMACION DIGITAL DEL AGUA EN HIDROGESTION - TOLEDO" destacar que por su naturaleza como actuaciones de planificación, están relacionadas al 90% con:
1. La contribución a la mejora de las masas de agua y de los objetivos ambientales establecidos en la planificación hidrológica
2. La consideración de la componente climática: mitigación y adaptación
3. La contribución a una mejora en las condiciones de vida de los colectivos vulnerables
4. El carácter innovador, nuevos desafíos, transferibilidad y representatividad
5. La perdurabilidad de los resultados 
No obstante, destacar también que, entre el 60% y el 80% de las mismas se vinculan con:
1. La contribución a la eficacia y la eficiencia en la gestión de los recursos hídricos (70%)
2. La contribución al abordaje del reto demográfico y a la mejor gestión ciclo urbano del agua en entornos rurales (80%)
3. La contribución al fomento de la transparencia en el uso y la gestión del ciclo urbano del agua (60%)
4. La mejora de la gobernanza en la gestión y la administración del DPH (70%)
	Resultados2: En relación a las actuaciones tipo B presentadas en el proyecto "TRANSFORMACION DIGITAL DEL AGUA EN HIDROGESTION - TOLEDO",  destacar que por su naturaleza como actuaciones para la eficiencia en la gestión del ciclo urbano del agua, están relacionadas al 100% con 3 de los 5 criterios estratégicos, y con 2 de los 4 criterios ambientales y sociales, establecidos por la convocatoria. Esto es, el 100% de las actuaciones diseñadas dentro de esta tipología se relacionan con:
1. La consideración de la componente climática: mitigación y adaptación
2. La contribución a una mejora en las condiciones de vida de los colectivos vulnerables
3. La contribución al fomento de la transparencia en el uso y la gestión del ciclo urbano del agua
4. El carácter innovador, nuevos desafíos, transferibilidad y representatividad
5. La perdurabilidad de los resultados 
No obstante, destacar también que el reto de criterios se ven relacionados con el 80% de las actuaciones:
1. La contribución a la eficacia y la eficiencia en la gestión de los recursos hídricos 
2. La contribución a la mejora de las condiciones de vida de los colectivos vulnerables
3. La contribución a la mejora de las masas de agua y de los objetivos ambientales establecidos en la planificación hidrológica
De esta manera, podemos decir que entre el 70% y el 100% de las actuaciones tipo B del proyecto "TRANSFORMACION DIGITAL DEL AGUA EN HIDROGESTION - TOLEDO"  han sido diseñadas para la mejora de la eficiencia en la gestión del ciclo urbano del agua.
	Resultados3: Las actuaciones tipo C del proyecto Hidrogestión consolidan el proyecto "TRANSFORMACION DIGITAL DEL AGUA EN HIDROGESTION - TOLEDO" como un proyecto estratégico para los municipios del  ámbito geográfico en el que se implementará. Por su carácter de actuaciones de gestión de la información, el 100% de ellas se relacionan con:
1. La contribución al fomento de la transparencia en el uso y la gestión del ciclo urbano del gua
2. La mejora de la gobernanza en la gestión y la administración del DPH y el impulso a la implantación de la normativa asociada
3. El carácter innovador, los nuevos desafíos, la transferibilidad y representatividad
4. La perdurabilidad de los resultados
El 83% con el reto demográfico y la mejora de la gestión del ciclo urbano del agua en entornos rurales y el 67% con la contribución a la mejora de las condiciones de vida en colectivos  vulnerables, y con la contribución a la mejora de las masas de agua y los objetivos ambientales de la planificación hidrológica (criterios ambientales y sociales) 
	Título: TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL AGUA EN HIDROGESTION - TOLEDO


