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	Proyecto: El proyecto Pollença Smart Water Management & Nature tiene como objetivo la digitalización y modernización del ciclo urbano del agua en el municipio de Pollença, garantizando una gestión eficiente, sostenible y transparente del recurso hídrico. La iniciativa se enmarca dentro del PERTE de Digitalización del Ciclo del Agua y el Plan Hidrológico de las Illes Balears 2022-2027, promoviendo el uso de tecnologías avanzadas para optimizar la red de abastecimiento, minimizar pérdidas de agua y mejorar la resiliencia del sistema frente al cambio climático.

Pollença enfrenta retos significativos en la gestión del agua, derivados de su alta dependencia de los acuíferos, la presión estacional del turismo y una infraestructura con margen de mejora en eficiencia y digitalización. Este proyecto aborda estos desafíos mediante la implementación de sensores, sistemas de telelectura, modelización hidráulica y plataformas digitales, permitiendo un control preciso y en tiempo real del ciclo del agua.
El alcance incluye la configuración de un marco estratégico de planificación hídrica local, la instalación de sensores y telelectura para monitorizar el abastecimiento, la redacción de un proyecto de sectorización de la red para reducir pérdidas, optimización energética mediante energía solar y bombeo inteligente, y mejora del saneamiento con sistemas de control en tiempo real. Además, promueve la transparencia con un Portal de Transparencia del Agua y herramientas de participación ciudadana. Con ello, garantiza una gestión hídrica eficiente, resiliente y adaptada a los retos del cambio climático y la demanda estacional.
	Proyecto 2: El Pollença Smart Water Management & Nature tiene como objetivo transformar y modernizar la gestión del sistema de abastecimiento urbano en el municipio de Pollença mediante la implementación de herramientas avanzadas de digitalización, planificación estratégica, sostenibilidad y modernización de infraestructuras del ciclo urbano del agua.
A partir del marco de referencia, el proyecto Pollença Smart Water Management & Nature se plantea los siguientes objetivos generales:
a) Garantizar el Derecho Humano al Agua y el Saneamiento bajo los principios de disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, calidad y seguridad y aceptación, con especial atención a la protección de la contaminación y la sobreexplotación de las fuentes de abastecimiento.
b) Incrementar la seguridad hídrica garantizando la prioridad legal de los abastecimientos urbanos mediante el uso eficiente y racional de los recursos, la reducción de la demanda y la protección de las masas de agua y los ecosistemas asociados.
c) Mejorar el conocimiento de los usos del agua para consolidar una gestión integrada de los recursos hídricos y a la mejora de la eficiencia en el uso del agua en Pollença, minimizando el impacto del cambio climático.
d) Incrementar la transparencia en la gestión del agua en Pollença y de la información disponible por las administraciones, usuarios, consumidores, asociaciones en general de forma que se establezcan las bases para concienciar a la población y a los usuarios del agua del uso responsable y sostenible del agua y fortalecer y desarrollar las capacidades de las entidades gestorías del ciclo integral del agua.
e) Contribuir al cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en la planificación hidrológica en las distintas masas de agua subterráneas y superficiales, a la lucha frente a la contaminación de las aguas, la protección de las fuentes de suministro y en general, al impulso a la gestión del dominio público hidráulico y la protección de las aguas.
f) Desarrollar un modelo de gobernanza del agua transparente, equitativo y participativo actualizando los mecanismos de gobernanza del agua para dar diálogo y respuesta coordinada a los retos entre los responsables de la gestión del agua y de políticas sectoriales. Integrando a todos los agentes sociales (usuarios, empresas y administración) en la toma de decisiones y potenciando la divulgación a la ciudadanía de los problemas y retos de la gestión del agua.
El proyecto se centrará en la fase de abastecimiento y saneamiento, incluyendo la captación y el transporte en alta, la potabilización, la regulación en depósitos, la distribución a través de redes urbanas hasta los contadores domiciliarios y la sensorización de la red de saneamiento. El objetivo final es garantizar una gestión eficiente y sostenible del agua en Pollença y los distintos núcleos del municipio, alineándose con el Pacto Verde Europe y el marco estratégico nacional hacia una economía descarbonizada, eficiente en el uso de recursos hídricos y resiliente frente al cambio climático.
	Entidades: EMSER 2002 es una empresa municipal de titularidad 100% del Ayuntamiento de Pollença, constituida en el año 2002. La empresa gestiona los servicios esenciales como la distribución de agua potable y la recogida de residuos en el municipio. EMSER 2002 también ha ampliado sus funciones a tareas como la recogida selectiva de residuos y la gestión de zonas adicionales para la distribución de agua.
	Municipios: La población beneficiada, según los datos del Padrón de habitantes de 2024, es de 17.594 personas, habiendo experimentado desde el año 2021 un crecimiento del 3,5 %.
Además de la población residente, Pollença, por su carácter de municipio litoral en una de las zonas con mayores afluencia de España, tiene un importante volumen de población flotante. En efecto, según los datos del proyecto sobre consumo de agua, ocupación de alojamientos turísticos o la tasa de población vinculada del INE, esta población está un rango entre 22.983 y 35.174 habitantes. Para el año 2021, se ha tomado una población total de 21.595 habitantes, que habrá aumentado hasta los 23.674 en el año 2026
	Actuaciones: Bloque I. Integración tecnológica en captaciones de agua para control y mitigación de la sobreexplotación de los acuíferos. 
• B1. Integración tecnológica en las captaciones: Sensores y telecontrol para la monitorización del caudal, la presión y los recursos hídricos subterráneos, optimizando la gestión y conservación del agua. 

Bloque II. Infraestructura digital de gestión inteligente del abastecimiento. 
• A1. Plan de Emergencia ante Situaciones de Sequía. 
• A2. Planes Sanitarios del Agua. 
• A7. Plan Director de Abastecimiento. 
• A8-1. Digitalización del abastecimiento en Pollença
• A8-2. Sectorización inteligente del abastecimiento en Pollença
• B2. Implantación de contadores con telelectura
• B7. Energía solar para un abastecimiento sostenible
• C1-1. Acceso en tiempo real del abonado al consumo de agua
• C2-2. Implementación de software para la gestión y comunicación

Bloque III. Transformación digital de los sistemas de saneamiento para su integración ambiental. 
• A3. Plan Integral de Gestión de los Sistemas de Saneamiento. 
• B4. Instalación de registradores de datos con sondas ultrasónicas

	Presupuesto1: PRESUPUESTO TOTAL: 823.005,24 €          
PRESUPUESTO SUBVENCIONABLE: 823.005,24 €          
AYUDA SOLICITADA: 740.704,73 €          

	Presupuesto2:  Importes totales                             Importes subvencionable
Tipo A  251.508,32 €                       279.453,69 € 
Tipo B  344.229,17 €                       382.476,86 € 
Tipo C  144.967,24 €                       161.074,69 € 
Total ayuda solicitada                      740.704,73 €  
Presupuesto subvencionable total   823.005,24 € 
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	Resultados1: El proyecto generará mejoras sustanciales en la eficiencia y sostenibilidad del sistema de abastecimiento de Pollença. La digitalización permitirá una monitorización avanzada de captaciones, redes de distribución y puntos críticos de saneamiento, optimizando la detección temprana de fugas y la regulación de presiones. Esto reducirá las pérdidas de agua, actualmente en un 19,55%, y minimizará la sobreexplotación de acuíferos, especialmente en el Port de Pollença, donde el índice de extracción supera el 87%. La implantación de telelectura facilitará un control preciso del consumo, mejorando la equidad tarifaria y promoviendo la eficiencia hídrica entre los usuarios.

Asimismo, el proyecto optimizará la resiliencia del sistema y su rendimiento energético. La sectorización de la red agilizará la respuesta ante incidencias, reduciendo tiempos de reparación y mejorando la estabilidad del suministro. La instalación de paneles fotovoltaicos en el depósito de Ca’n Puig permitirá reducir el consumo energético del bombeo, alineando la gestión del agua con los objetivos de descarbonización. Además, la implementación de sistemas de control en los vertidos mitigará la presión sobre la Albufereta y la Bahía de Pollença, asegurando una mayor calidad ambiental. En conjunto, estas medidas consolidarán un modelo de abastecimiento más eficiente, sostenible y transparente para el municipio.
	Resultados2: Con la aplicación de  Pollença Smart Water Management & Nature se contribuirá a reducir significativamente el impacto ambiental del sistema de abastecimiento y saneamiento de Pollença sobre las masas de agua.En efecto, se espera que la optimización del uso del agua disminuya la presión sobre los acuíferos, especialmente en el Port de Pollença, donde la sobreexplotación alcanza el 87%. En la misma línea, la reducción de pérdidas en la red, actualmente en un 19,55%, contribuirá a una gestión más eficiente del recurso, evitando extracciones innecesarias. Además, la modernización del saneamiento y la instalación de sistemas de control en vertidos podrán contribuir a reducir la presión sobre la Albufereta y la Bahía de Pollença, reduciendo la carga contaminante y mejorando la calidad del ecosistema marino y costero.

En el ámbito social, el proyecto fortalecerá la transparencia en la gestión del agua mediante la creación de un Portal del Agua, proporcionando información en tiempo real a los ciudadanos y fomentando una mayor concienciación sobre el consumo responsable. La telelectura permitirá a los abonados detectar sus patrones de consumo y mejorar su eficiencia hídrica. Asimismo, la reducción de pérdidas y la optimización del sistema garantizarán un suministro más estable y equitativo, beneficiando especialmente a la población en temporada alta. En conjunto, estas acciones impulsarán una gestión hídrica más sostenible, resiliente y participativa en Pollença, alineada con los objetivos del PERTE.
	Resultados3: Pollença Smart Water Management & Nature va a redibujar la gestión del ciclo urbano del agua en Pollença y convertirá al municipio en un referente de la Isla de Mallorca en transparencia, gobernanza, innovación y sostenibilidad en el uso de los recursos hídricos.

El proyecto refuerza la transparencia con la creación del Portal de Transparencia del Agua y la telelectura de contadores, permitiendo a los ciudadanos monitorizar su consumo en tiempo real y detectar fugas. Además, garantizará una gestión equitativa del recurso en los distintos núcleos, facilitando el acceso a la información y fomentando la participación pública. En términos de gobernanza, la digitalización optimizará la regulación del dominio público hídrico, que podrán tener efectos positivos sobre el régimen de extracciones, como las que se desarrollan en el acuífero del Port de Pollença, cuya explotación supera el 87%. La sectorización de la red y la modelización hidráulica mejorarán la eficiencia operativa, reduciendo pérdidas y asegurando un suministro más estable.

Otra de las claves de Pollença Smart Water Management & Nature es su impacto integral, que abarca tanto a la población residente como a la estacional. Durante los meses de mayor afluencia turística, la demanda de agua en Pollença se incrementa significativamente, lo que supone un desafío para la gestión eficiente del recurso. La digitalización del ciclo del agua permitirá ajustar la distribución en función de la demanda en tiempo real, optimizando el abastecimiento sin comprometer la disponibilidad hídrica.

El carácter innovador del proyecto radica, entre otras cuestiones, en la implantación de gemelos digitales y análisis predictivo, optimizando la planificación y la resiliencia del sistema. Su escalabilidad lo convierte en un modelo replicable para otros municipios de la isla. Finalmente, la integración de paneles fotovoltaicos en el depósito de Ca’n Puig reducirá el consumo energético. La aplicación de ciberseguridad y tecnologías avanzadas garantizará una gestión eficiente y sostenible a largo plazo.
	Título: POLLENÇA SMART WATER MANAGEMENT & NATURE


