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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Pollenca Smart Water Management & Nature tiene como objetivo la digitalizacién y
modernizacidn del ciclo urbano del agua en el municipio de Pollenc¢a, garantizando una gestion eficiente,
sostenible y transparente del recurso hidrico. La iniciativa se enmarca dentro del PERTE de Digitalizacion
del Ciclo del Agua y el Plan Hidrol4gico de las llles Balears 2022-2027, promoviendo el uso de tecnologias
avanzadas para optimizar la red de abastecimiento, minimizar pérdidas de agua y mejorar la resiliencia del
sistema frente al cambio climético.

Pollenca enfrenta retos significativos en la gestién del agua, derivados de su alta dependencia de los
acuiferos, la presion estacional del turismo y una infraestructura con margen de mejora en eficiencia 'y
digitalizacién. Este proyecto aborda estos desafios mediante la implementacion de sensores, sistemas de
telelectura, modelizacion hidraulica y plataformas digitales, permitiendo un control preciso y en tiempo real
del ciclo del agua.

El alcance incluye la configuraciéon de un marco estratégico de planificacién hidrica local, la instalacién de
sensores y telelectura para monitorizar el abastecimiento, la redaccién de un proyecto de sectorizacién de
la red para reducir pérdidas, optimizacion energética mediante energia solar y bombeo inteligente, y mejora
del saneamiento con sistemas de control en tiempo real. Ademas, promueve la transparencia con un Portal
de Transparencia del Agua y herramientas de participacién ciudadana. Con ello, garantiza una gestion
hidrica eficiente, resiliente y adaptada a los retos del cambio climatico y la demanda estacional.
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El Pollenca Smart Water Management & Nature tiene como objetivo transformar y
modernizar la gestion del sistema de abastecimiento urbano en el municipio de Pollenca
mediante la implementacién de herramientas avanzadas de digitalizacion, planificacion
estratégica, sostenibilidad y modernizacidon de infraestructuras del ciclo urbano del agua.
A partir del marco de referencia, el proyecto Pollenca Smart Water Management & Nature
se plantea los siguientes objetivos generales:

a) Garantizar el Derecho Humano al Agua y el Saneamiento bajo los principios de
disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, calidad y seguridad y aceptacion, con especial
atencion a la proteccién de la contaminacion y la sobreexplotacion de las fuentes de
abastecimiento.

b) Incrementar la seguridad hidrica garantizando la prioridad legal de los abastecimientos
urbanos mediante el uso eficiente y racional de los recursos, la reduccion de la demanda
y la proteccion de las masas de agua y los ecosistemas asociados.

c) Mejorar el conocimiento de los usos del agua para consolidar una gestién integrada de
los recursos hidricos y a la mejora de la eficiencia en el uso del agua en Pollenca,
minimizando el impacto del cambio climatico.

d) Incrementar la transparencia en la gestion del agua en Pollenc¢a y de la informacion
disponible por las administraciones, usuarios, consumidores, asociaciones en general de
forma que se establezcan las bases para concienciar a la poblacién y a los usuarios del
agua del uso responsable y sostenible del agua y fortalecer y desarrollar las capacidades
de las entidades gestorias del ciclo integral del agua.

e) Contribuir al cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en la planificacion
hidroldgica en las distintas masas de agua subterraneas y superficiales, a la lucha frente a
la contaminacion de las aguas, la proteccion de las fuentes de suministro y en general, al
impulso a la gestién del dominio publico hidraulico y la proteccion de las aguas.

f) Desarrollar un modelo de gobernanza del agua transparente, equitativo y participativo
actualizando los mecanismos de gobernanza del agua para dar dialogo y respuesta
coordinada a los retos entre los responsables de la gestion del agua y de politicas
sectoriales. Integrando a todos los agentes sociales (usuarios, empresas y administracion)
en la toma de decisiones y potenciando la divulgacion a la ciudadania de los problemas y
retos de la gestion del agua.

El proyecto se centrara en la fase de abastecimiento y saneamiento, incluyendo la
captacion y el transporte en alta, la potabilizacién, la regulacion en depésitos, la
distribucion a través de redes urbanas hasta los contadores domiciliarios y la
sensorizacion de la red de saneamiento. El objetivo final es garantizar una gestion
eficiente y sostenible del agua en Pollenca y los distintos ndcleos del municipio,
alineandose con el Pacto Verde Europe y el marco estratégico nacional hacia una
economia descarbonizada, eficiente en el uso de recursos hidricos y resiliente frente al
cambio climatico.




Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO Plan de oo

2 e Recuperacién,
M 2

| PARA LATRANSICION ECOLOGICA Trans!‘grmgcnén
Y EL RETO DEMOGRAFICO ‘ y Resl“encla

Terceraconvocatoria de subvenciones (2024) de
proyectos de digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua

&

IZ. ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

EMSER 2002 es una empresa municipal de titularidad 100% del Ayuntamiento de
Pollencga, constituida en el afio 2002. La empresa gestiona los servicios esenciales como
la distribucidn de agua potable y la recogida de residuos en el municipio. EMSER 2002
también ha ampliado sus funciones a tareas como la recogida selectiva de residuos y la
gestidn de zonas adicionales para la distribucion de agua.
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La poblacién beneficiada, segun los datos del Padrén de habitantes de 2024, es de 17.594
personas, habiendo experimentado desde el afio 2021 un crecimiento del 3,5 %.

Ademas de la poblacion residente, Pollenga, por su caracter de municipio litoral en una de las
zonas con mayores afluencia de Espafia, tiene un importante volumen de poblacion flotante. En
efecto, segun los datos del proyecto sobre consumo de agua, ocupacion de alojamientos turisticos
o la tasa de poblacion vinculada del INE, esta poblacion estd un rango entre 22.983 y 35.174
habitantes. Para el afio 2021, se ha tomado una poblacion total de 21.595 habitantes, que habra
aumentado hasta los 23.674 en el afio 2026
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Bloque I. Integracion tecnologica en captaciones
de agua para control y mitigacién de la
sobreexplotacion de los acuiferos.

» B1. Integracién tecnolégica en las captaciones:
Sensores y telecontrol para la monitorizacién del
caudal, la presion y los recursos hidricos
subterraneos, optimizando la gestion y
conservacion del agua.

Bloque Il. Infraestructura digital de gestion
inteligente del abastecimiento.

* A1. Plan de Emergencia ante Situaciones de
Sequia.

» A2. Planes Sanitarios del Agua.

» A7. Plan Director de Abastecimiento.

» A8-1. Digitalizacién del abastecimiento en
Pollenga

» A8-2. Sectorizacion inteligente del
abastecimiento en Pollenca

* B2. Implantacién de contadores con telelectura
* B7. Energia solar para un abastecimiento
sostenible

* C1-1. Acceso en tiempo real del abonado al
consumo de agua

» C2-2. Implementacion de software para la
gestiéon y comunicacion

Bloque lll. Transformacion digital de los
sistemas de saneamiento para su integracién
ambiental.

* A3. Plan Integral de Gestion de los Sistemas
de Saneamiento.

* B4. Instalacion de registradores de datos con
sondas ultrasonicas

Bloque I. Integracion tecnolégica en captaciones
de agua para control y mitigacion de la
sobreexplotacion de los acuifero

B1. Integracion tecnolégica en las captaciones: Sensores y

telecontrol para la monitorizacién del caudal, la presiény S ia

los recursos hidricos subterraneos, optimizando la gestién
y conservacion del agua.
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Bloque lll. Transformacién digital de los
sistemas de saneamiento para su integracion
ambiental

A3. Plan Integral de Gestion de los Sistemas de Saneamiento.
B4. Instalacion de registradores de datos con sondas
ultrasonicas de bajo consumo para la monitorizacion
inteligente de vertidos por rebosamiento.

Bloque Il. Infraestructura digital de gestion
inteligente del abastecimiento

A1. Plan de Emergencia ante Situaciones de Sequia.
A2. Planes Sanitarios del Agua.

A7. Plan Director de Abastecimiento.

A8-1. Digitalizacion del abastecimiento en Pollenca
A8-2. Sectorizacién inteligente del abastecimiento en Pollencga

B2. Implantacion de contadores con telelectura

B7. Energia solar para un abastecimiento sostenible

C1-1. Acceso en tiempo real del abonado al consumo de agua
C2-2. Implementacién de software para la gestion y comunicacién
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Bloque IV. Actuaciones transversales del
proyecto Pollenca Smart Water Management &
Nature
Software avanzado con tecnologia de dltima generacion para la
proteccion de datos

Despliegue de software de gestién integral para la monitorizacién del
sistema
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|5. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO TOTAL: 823.005,24 €

Importes totales Importes subvencionable
PRESUPUESTO SUBVENCIONABLE: 823.005,24 € Tipo A 251.508,32 € 279.453,69 €
AYUDA SOLICITADA: 740.704,73 € Tipo B 344.229,17 € 382.476,86 €
Tipo C 144.967,24 € 161.074,69 €
Total ayuda solicitada 740.704,73 €

Presupuesto subvencionable total 823.005,24 €

|6' CRONOGRAMA
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I7- RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto generara mejoras sustanciales en la eficiencia y sostenibilidad del sistema de abastecimiento
de Pollenca. La digitalizacién permitir4d una monitorizacion avanzada de captaciones, redes de distribucion
y puntos criticos de saneamiento, optimizando la deteccién temprana de fugas y la regulacién de
presiones. Esto reducira las pérdidas de agua, actualmente en un 19,55%, y minimizard la
sobreexplotacion de acuiferos, especialmente en el Port de Pollenca, donde el indice de extraccion supera
el 87%. La implantacion de telelectura facilitara un control preciso del consumo, mejorando la equidad
tarifaria y promoviendo la eficiencia hidrica entre los usuarios.

Asimismo, el proyecto optimizard la resiliencia del sistema y su rendimiento energético. La sectorizacion de
la red agilizara la respuesta ante incidencias, reduciendo tiempos de reparacion y mejorando la estabilidad
del suministro. La instalacion de paneles fotovoltaicos en el depésito de Ca’n Puig permitira reducir el
consumo energético del bombeo, alineando la gestion del agua con los objetivos de descarbonizacién.

1. Digitalizacién y control del ciclo
del agua

Monitorizacién en tiempo real de
captaciones, calidad del agua y
consumo a través de sensores
avanzados.

Implantacion de telelectura para
deteccion de fugas y optimizacién del
consumo en redes de
abastecimiento.

Desarrollo de un visor GIS para
cartograffa digital de infraestructuras
y toma de decisiones estratégicas.

2. Mejora de la infraestructura y
reduccion de pérdidas

Modernizacién de tuberias y
redes con materiales mas eficientes
para disminuir pérdidas en un 20%.
Automatizacién del sistema de
bombeo para optimizar la eficiencia
energética en estaciones de
impulsion.

Gestién integrada del
saneamiento con telecontrol de
estaciones de depuracién y puntos
de alivio.

3. Seguridad Hidrica y adaptacién
al Cambio Climatico

Plan de Emergencias ante
Sequias, mejorando la resiliencia del
sistema frente a crisis hidricas.

Implementacién de energias
renovables en el depésito de Ca'’n
Puig para reducir la huella de
carbono del sistema.

4. Optimizacién de la gestion y
transparencia

Portal web con datos abiertos
para consulta de calidad del agua,
consumos y tarifas en tiempo real.
Sensibilizacién y participacién
ciudadana, empoderando a la
poblacién en la gestién del agua.
Cumplimiento normativo
mediante control de concesiones,
vertidos y calidad de las masas de

agua.

Ademas, la implementacién de sistemas de control en los vertidos mitigara la presion sobre la Albufereta y
la Bahia de Pollenca, asegurando una mayor calidad ambiental. En conjunto, estas medidas consolidaran
un modelo de abastecimiento mas eficiente, sostenible y transparente para el municipio.
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Con la aplicacion de Pollenca Smart Water Management & Nature se contribuira a reducir significativamente el
impacto ambiental del sistema de abastecimiento y saneamiento de Pollenca sobre las masas de agua.En efecto, se
espera que la optimizacion del uso del agua disminuya la presion sobre los acuiferos, especialmente en el Port de
Pollen¢a, donde la sobreexplotacién alcanza el 87%. En la misma linea, la reduccién de pérdidas en la red,
actualmente en un 19,55%, contribuira a una gestion mas eficiente del recurso, evitando extracciones innecesarias.
Ademas, la modernizacion del saneamiento y la instalacién de sistemas de control en vertidos podran contribuir a
reducir la presion sobre la Albufereta y la Bahia de Pollenca, reduciendo la carga contaminante y mejorando la
calidad del ecosistema marino y costero.

En el ambito social, el proyecto fortalecera la transparencia en la gestion del agua mediante la creacion de un Portal
del Agua, proporcionando informacién en tiempo real a los ciudadanos y fomentando una mayor concienciacion
sobre el consumo responsable. La telelectura permitird a los abonados detectar sus patrones de consumo y mejorar
su eficiencia hidrica. Asimismo, la reduccion de pérdidas y la optimizacidn del sistema garantizaran un suministro
mas estable y equitativo, beneficiando especialmente a la poblacion en temporada alta. En conjunto, estas acciones
impulsaran una gestion hidrica mas sostenible, resiliente y participativa en Pollenga, alineada con los objetivos del
PERTE.

1. Mejora del estado de las masas
de Agua

Reduccion de vertidos
contaminantes mediante el control
en tiempo real de puntos de alivio y
mejoras en saneamiento.
Proteccion de acuiferos y fuentes
de captacién con sensorizaciény
planes de gestion para prevenir
sobreexplotacion.

Disminucién del impacto de los
vertidos indirectos sobre el Arroyo
Salado y otros cursos de agua

2. Adaptacién y Mitigacién del
Cambio Climéatico

Estrategia de reutilizacién de
aguas tratadas, reduciendo la
presion sobre las masas hidricas.
Reduccion de la huella de
carbono con la instalacién de
energfas renovables en
infraestructuras clave.
Fortalecimiento de la resiliencia
ante sequias con planificacién de
emergencias y optimizacién de
consumos.

3. Contribucién al Reto
Demografico

Mejora de infraestructuras
basicas en aldeas y nucleos rurales,
garantizando acceso equitativo al
agua.

Cualificacién de la mano de obra
local en digitalizacién y
mantenimiento de infraestructuras
hidraulicas avanzadas.

Fomento de la permanencia de
poblacién joven con servicios
modernizados y mayor calidad de
vida.

4. Apoyo a Colectivos Vulnerables

Control de consumos minimos
vitales y alerta ante accesos limitados
al agua en hogares en riesgo de
exclusion.

Programas de ayuda y tarifas
sociales, asegurando asequibilidad
del recurso hidrico para toda la
poblacién.

Mayor equidad en el acceso al
agua con digitalizacién y telelectura
para una gestion mas justa y
eficiente.

Pollenga Smart Water Management & Nature va a redibujar la gestion del ciclo urbano del agua en Pollenga y convertira al municipio en
un referente de la Isla de Mallorca en transparencia, gobernanza, innovacion y sostenibilidad en el uso de los recursos hidricos.

El proyecto refuerza la transparencia con la creacion del Portal de Transparencia del Agua y la telelectura de contadores, permitiendo a
los ciudadanos monitorizar su consumo en tiempo real y detectar fugas. Ademas, garantizara una gestion equitativa del recurso en los
distintos nucleos, facilitando el acceso a la informacién y fomentando la participacion publica. En términos de gobernanza, la digitalizacion
optimizard la regulacién del dominio publico hidrico, que podran tener efectos positivos sobre el régimen de extracciones, como las que
se desarrollan en el acuifero del Port de Pollenca, cuya explotacién supera el 87%. La sectorizacion de la red y la modelizacion hidraulica
mejoraran la eficiencia operativa, reduciendo pérdidas y asegurando un suministro mas estable.

Otra de las claves de Pollenca Smart Water Management & Nature es su impacto integral, que abarca tanto a la poblacién residente
como a la estacional. Durante los meses de mayor afluencia turistica, la demanda de agua en Pollenga se incrementa significativamente,
lo que supone un desafio para la gestion eficiente del recurso. La digitalizacién del ciclo del agua permitird ajustar la distribucién en
funcién de la demanda en tiempo real, optimizando el abastecimiento sin comprometer la disponibilidad hidrica.

El caracter innovador del proyecto radica, entre otras cuestiones, en la implantacién de gemelos digitales y analisis predictivo,
optimizando la planificacion y la resiliencia del sistema. Su escalabilidad lo convierte en un modelo replicable para otros municipios de la
isla. Finalmente, la integracion de paneles fotovoltaicos en el depdsito de Ca’n Puig reducira el consumo energético. La aplicacion de
ciberseguridad y tecnologias avanzadas garantizara una gestion eficiente y sostenible a largo plazo.

1. Transparencia y Participacién
Publica

Acceso a informacién en tiempo
real sobre calidad del agua, consumo
y gestion del ciclo urbano.

Portal web interactivo con
visualizacién de datos, facturacién
transparente y alertas a ciudadanos.
Incorporacién de telelecturay
sensores para garantizar un
monitoreo abierto y accesible.
Fomento de la participacién
publica con canales digitales y foros
ciudadanos sobre la gestion del
agua.

Alineacién con el PERTE del Ciclo
del Agua, promoviendo una
digitalizacion integral y equitativa.

2. Mejora de la Gobernanza del
Dominio Publico Hidraulico

Coordinacién con
administraciones competentes para
el cumplimiento normativo.
Optimizacién de concesiones y
autorizaciones administrativas con
datos en tiempo real.

Refuerzo de la seguridad hidrica
a través de planes estratégicos
alineados con la planificacion
hidroldgica.

Mejora en la eficiencia del uso del
aguay en la supervision del estado
de los recursos hidricos.
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3. Organizacién y articulacion
institucional

Gestion integrada del ciclo del
agua con herramientas digitales
avanzadas.

Definicién clara del régimen
competencial y modernizaciéon de
normativas locales.

Coherencia en la planificacién y
ejecucion de infraestructuras y
servicios municipales.

4. Innovacién y transferibilidad

Digitalizacién del sistema de
gestion del agua con telemetria, IAy
Big Data.

Modelo replicable para otros
municipios con estructuras similares.
Cumplimiento de nuevas
normativas con tecnologias
adaptativas y flexibles.

5. Perdurabilidad y resiliencia

Incorporacion de ciberseguridad
en la gestion digital del agua.
Reduccién de vulnerabilidades
ante cambios climaticos y eventos
extremos.

Infraestructuras modernizadas
con enfoque de ciudad inteligente.
Sostenibilidad financiera y
operativa con modelos de gestion
eficiente y planificacién a largo plazo.




	Proyecto: El proyecto Pollença Smart Water Management & Nature tiene como objetivo la digitalización y modernización del ciclo urbano del agua en el municipio de Pollença, garantizando una gestión eficiente, sostenible y transparente del recurso hídrico. La iniciativa se enmarca dentro del PERTE de Digitalización del Ciclo del Agua y el Plan Hidrológico de las Illes Balears 2022-2027, promoviendo el uso de tecnologías avanzadas para optimizar la red de abastecimiento, minimizar pérdidas de agua y mejorar la resiliencia del sistema frente al cambio climático.

Pollença enfrenta retos significativos en la gestión del agua, derivados de su alta dependencia de los acuíferos, la presión estacional del turismo y una infraestructura con margen de mejora en eficiencia y digitalización. Este proyecto aborda estos desafíos mediante la implementación de sensores, sistemas de telelectura, modelización hidráulica y plataformas digitales, permitiendo un control preciso y en tiempo real del ciclo del agua.
El alcance incluye la configuración de un marco estratégico de planificación hídrica local, la instalación de sensores y telelectura para monitorizar el abastecimiento, la redacción de un proyecto de sectorización de la red para reducir pérdidas, optimización energética mediante energía solar y bombeo inteligente, y mejora del saneamiento con sistemas de control en tiempo real. Además, promueve la transparencia con un Portal de Transparencia del Agua y herramientas de participación ciudadana. Con ello, garantiza una gestión hídrica eficiente, resiliente y adaptada a los retos del cambio climático y la demanda estacional.
	Proyecto 2: El Pollença Smart Water Management & Nature tiene como objetivo transformar y modernizar la gestión del sistema de abastecimiento urbano en el municipio de Pollença mediante la implementación de herramientas avanzadas de digitalización, planificación estratégica, sostenibilidad y modernización de infraestructuras del ciclo urbano del agua.
A partir del marco de referencia, el proyecto Pollença Smart Water Management & Nature se plantea los siguientes objetivos generales:
a) Garantizar el Derecho Humano al Agua y el Saneamiento bajo los principios de disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, calidad y seguridad y aceptación, con especial atención a la protección de la contaminación y la sobreexplotación de las fuentes de abastecimiento.
b) Incrementar la seguridad hídrica garantizando la prioridad legal de los abastecimientos urbanos mediante el uso eficiente y racional de los recursos, la reducción de la demanda y la protección de las masas de agua y los ecosistemas asociados.
c) Mejorar el conocimiento de los usos del agua para consolidar una gestión integrada de los recursos hídricos y a la mejora de la eficiencia en el uso del agua en Pollença, minimizando el impacto del cambio climático.
d) Incrementar la transparencia en la gestión del agua en Pollença y de la información disponible por las administraciones, usuarios, consumidores, asociaciones en general de forma que se establezcan las bases para concienciar a la población y a los usuarios del agua del uso responsable y sostenible del agua y fortalecer y desarrollar las capacidades de las entidades gestorías del ciclo integral del agua.
e) Contribuir al cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en la planificación hidrológica en las distintas masas de agua subterráneas y superficiales, a la lucha frente a la contaminación de las aguas, la protección de las fuentes de suministro y en general, al impulso a la gestión del dominio público hidráulico y la protección de las aguas.
f) Desarrollar un modelo de gobernanza del agua transparente, equitativo y participativo actualizando los mecanismos de gobernanza del agua para dar diálogo y respuesta coordinada a los retos entre los responsables de la gestión del agua y de políticas sectoriales. Integrando a todos los agentes sociales (usuarios, empresas y administración) en la toma de decisiones y potenciando la divulgación a la ciudadanía de los problemas y retos de la gestión del agua.
El proyecto se centrará en la fase de abastecimiento y saneamiento, incluyendo la captación y el transporte en alta, la potabilización, la regulación en depósitos, la distribución a través de redes urbanas hasta los contadores domiciliarios y la sensorización de la red de saneamiento. El objetivo final es garantizar una gestión eficiente y sostenible del agua en Pollença y los distintos núcleos del municipio, alineándose con el Pacto Verde Europe y el marco estratégico nacional hacia una economía descarbonizada, eficiente en el uso de recursos hídricos y resiliente frente al cambio climático.
	Entidades: EMSER 2002 es una empresa municipal de titularidad 100% del Ayuntamiento de Pollença, constituida en el año 2002. La empresa gestiona los servicios esenciales como la distribución de agua potable y la recogida de residuos en el municipio. EMSER 2002 también ha ampliado sus funciones a tareas como la recogida selectiva de residuos y la gestión de zonas adicionales para la distribución de agua.
	Municipios: La población beneficiada, según los datos del Padrón de habitantes de 2024, es de 17.594 personas, habiendo experimentado desde el año 2021 un crecimiento del 3,5 %.
Además de la población residente, Pollença, por su carácter de municipio litoral en una de las zonas con mayores afluencia de España, tiene un importante volumen de población flotante. En efecto, según los datos del proyecto sobre consumo de agua, ocupación de alojamientos turísticos o la tasa de población vinculada del INE, esta población está un rango entre 22.983 y 35.174 habitantes. Para el año 2021, se ha tomado una población total de 21.595 habitantes, que habrá aumentado hasta los 23.674 en el año 2026
	Actuaciones: Bloque I. Integración tecnológica en captaciones de agua para control y mitigación de la sobreexplotación de los acuíferos. 
• B1. Integración tecnológica en las captaciones: Sensores y telecontrol para la monitorización del caudal, la presión y los recursos hídricos subterráneos, optimizando la gestión y conservación del agua. 

Bloque II. Infraestructura digital de gestión inteligente del abastecimiento. 
• A1. Plan de Emergencia ante Situaciones de Sequía. 
• A2. Planes Sanitarios del Agua. 
• A7. Plan Director de Abastecimiento. 
• A8-1. Digitalización del abastecimiento en Pollença
• A8-2. Sectorización inteligente del abastecimiento en Pollença
• B2. Implantación de contadores con telelectura
• B7. Energía solar para un abastecimiento sostenible
• C1-1. Acceso en tiempo real del abonado al consumo de agua
• C2-2. Implementación de software para la gestión y comunicación

Bloque III. Transformación digital de los sistemas de saneamiento para su integración ambiental. 
• A3. Plan Integral de Gestión de los Sistemas de Saneamiento. 
• B4. Instalación de registradores de datos con sondas ultrasónicas

	Presupuesto1: PRESUPUESTO TOTAL: 823.005,24 €          
PRESUPUESTO SUBVENCIONABLE: 823.005,24 €          
AYUDA SOLICITADA: 740.704,73 €          

	Presupuesto2:  Importes totales                             Importes subvencionable
Tipo A  251.508,32 €                       279.453,69 € 
Tipo B  344.229,17 €                       382.476,86 € 
Tipo C  144.967,24 €                       161.074,69 € 
Total ayuda solicitada                      740.704,73 €  
Presupuesto subvencionable total   823.005,24 € 
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	Resultados1: El proyecto generará mejoras sustanciales en la eficiencia y sostenibilidad del sistema de abastecimiento de Pollença. La digitalización permitirá una monitorización avanzada de captaciones, redes de distribución y puntos críticos de saneamiento, optimizando la detección temprana de fugas y la regulación de presiones. Esto reducirá las pérdidas de agua, actualmente en un 19,55%, y minimizará la sobreexplotación de acuíferos, especialmente en el Port de Pollença, donde el índice de extracción supera el 87%. La implantación de telelectura facilitará un control preciso del consumo, mejorando la equidad tarifaria y promoviendo la eficiencia hídrica entre los usuarios.

Asimismo, el proyecto optimizará la resiliencia del sistema y su rendimiento energético. La sectorización de la red agilizará la respuesta ante incidencias, reduciendo tiempos de reparación y mejorando la estabilidad del suministro. La instalación de paneles fotovoltaicos en el depósito de Ca’n Puig permitirá reducir el consumo energético del bombeo, alineando la gestión del agua con los objetivos de descarbonización. Además, la implementación de sistemas de control en los vertidos mitigará la presión sobre la Albufereta y la Bahía de Pollença, asegurando una mayor calidad ambiental. En conjunto, estas medidas consolidarán un modelo de abastecimiento más eficiente, sostenible y transparente para el municipio.
	Resultados2: Con la aplicación de  Pollença Smart Water Management & Nature se contribuirá a reducir significativamente el impacto ambiental del sistema de abastecimiento y saneamiento de Pollença sobre las masas de agua.En efecto, se espera que la optimización del uso del agua disminuya la presión sobre los acuíferos, especialmente en el Port de Pollença, donde la sobreexplotación alcanza el 87%. En la misma línea, la reducción de pérdidas en la red, actualmente en un 19,55%, contribuirá a una gestión más eficiente del recurso, evitando extracciones innecesarias. Además, la modernización del saneamiento y la instalación de sistemas de control en vertidos podrán contribuir a reducir la presión sobre la Albufereta y la Bahía de Pollença, reduciendo la carga contaminante y mejorando la calidad del ecosistema marino y costero.

En el ámbito social, el proyecto fortalecerá la transparencia en la gestión del agua mediante la creación de un Portal del Agua, proporcionando información en tiempo real a los ciudadanos y fomentando una mayor concienciación sobre el consumo responsable. La telelectura permitirá a los abonados detectar sus patrones de consumo y mejorar su eficiencia hídrica. Asimismo, la reducción de pérdidas y la optimización del sistema garantizarán un suministro más estable y equitativo, beneficiando especialmente a la población en temporada alta. En conjunto, estas acciones impulsarán una gestión hídrica más sostenible, resiliente y participativa en Pollença, alineada con los objetivos del PERTE.
	Resultados3: Pollença Smart Water Management & Nature va a redibujar la gestión del ciclo urbano del agua en Pollença y convertirá al municipio en un referente de la Isla de Mallorca en transparencia, gobernanza, innovación y sostenibilidad en el uso de los recursos hídricos.

El proyecto refuerza la transparencia con la creación del Portal de Transparencia del Agua y la telelectura de contadores, permitiendo a los ciudadanos monitorizar su consumo en tiempo real y detectar fugas. Además, garantizará una gestión equitativa del recurso en los distintos núcleos, facilitando el acceso a la información y fomentando la participación pública. En términos de gobernanza, la digitalización optimizará la regulación del dominio público hídrico, que podrán tener efectos positivos sobre el régimen de extracciones, como las que se desarrollan en el acuífero del Port de Pollença, cuya explotación supera el 87%. La sectorización de la red y la modelización hidráulica mejorarán la eficiencia operativa, reduciendo pérdidas y asegurando un suministro más estable.

Otra de las claves de Pollença Smart Water Management & Nature es su impacto integral, que abarca tanto a la población residente como a la estacional. Durante los meses de mayor afluencia turística, la demanda de agua en Pollença se incrementa significativamente, lo que supone un desafío para la gestión eficiente del recurso. La digitalización del ciclo del agua permitirá ajustar la distribución en función de la demanda en tiempo real, optimizando el abastecimiento sin comprometer la disponibilidad hídrica.

El carácter innovador del proyecto radica, entre otras cuestiones, en la implantación de gemelos digitales y análisis predictivo, optimizando la planificación y la resiliencia del sistema. Su escalabilidad lo convierte en un modelo replicable para otros municipios de la isla. Finalmente, la integración de paneles fotovoltaicos en el depósito de Ca’n Puig reducirá el consumo energético. La aplicación de ciberseguridad y tecnologías avanzadas garantizará una gestión eficiente y sostenible a largo plazo.
	Título: POLLENÇA SMART WATER MANAGEMENT & NATURE


