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Terceraconvocatoria de subvenciones (2024) de
proyectos de digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua
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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Empresa de Servicios del Municipio de Manacor S.A tiene como objeto social la gestion,
administracién y supervision del ciclo integral del agua, relativas a los servicios de abastecimiento,
saneamiento y depuracion.

De esta forma, en el presente proyecto, la empresa participa para acondicionar e impulsar la
digitalizacion del ciclo del agua de Manacor.

Concretamente, modernizar la gestion del agua de la SAM con las siguientes mejoras de cara a los
usuarios permitira:

- Gestion digital a través del consumo de agua, avisos en caso de averias internas, en casos de
consumos excesivos, posibilidad de autocontrol de habitos de consumo.

- Ahorro econdémico en todo el sistema, y por tanto a los usuarios, gracias a la reduccion de las pérdidas
de agua en la red, es decir, incrementara la eficiencia del sistema.

- Prever y gestionar el riesgo en base a datos reales, con informacion fidedigna sobre el estado de los
recursos hidricos.
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- Mejorar los objetivos de eficiencia hidraulica y energética.

- Mitigar efectos del Cambio Climéatico como son la disminucién de recursos disponibles y las olas de
calor que incrementan la pedida.

- Cumplir con la nueva normativa en materia de aguas en cuanto al control de agua no registrada, planes
de saneamiento y control de vertidos al medio natural.

- La gestion del agua proactiva involucrando a toda la sociedad gracias a los canales de comunicacién
directo.

- La toma de decisiones transversal con conocimiento de todos los elementos que forman parte del
sistema a tiempo reales.

- Modernizar y proteger la gestidn del ciclo del agua con herramientas de ciberseguridad, prediccién de
averias, modelos hidraulicos de simulacion de desbordamientos, etc.

Para lograr la maxima eficiencia ambiental del sistema las actuaciones a desarrollar transversalmente en
los tres pilares basicos del ciclo del agua, abastecimiento, saneamiento y depuracion conforman 3 ejes
estratégicos:

1. Digitalizacion de infraestructuras hidraulicas.
2. Simulacion hidraulica para una gestion eficiente de los recursos naturales.
3. Transparencia y gobernanza del ciclo del agua.

Las inversiones presentadas son inversiones estratégicas necesarias para actuar ante una situacion de
emergencia, que con la ayuda solicitada incrementara la rapidez y la optimizacion de ejecucién. Asi, con
la ayuda del PERTE las actuaciones estarian acabadas en junio de 2026.

Este PERTE ayudara a impulsar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién en el ciclo integral
del agua, lo que permitira mejorar su gestion, aumentar su eficiencia, reducir las pérdidas en las redes de
suministro y avanzar en el cumplimiento de los objetivos ambientales marcados por la planificacién
hidroldgica y las normativas internacionales.

El objetivo es la adaptacién al cambio climatico y a la emergencia climatica que sufrimos, con sequia y
olas de calor que disminuiran la cantidad de recursos hidricos disponibles.

Asi, el objetivo es digitalizar y actuar sobre las instalaciones/infraestructuras vinculadas al ciclo del agua,
haciéndolas mas eficientes y controladas en todo momento, consiguiendo de este modo, un sistema de
gestion integral, que vele por la sostenibilidad y optimizacion del uso de este recurso.

A su vez, la digitalizacion de las instalaciones que operan en el ciclo del agua permitira la contribucion a
la conservacion de los recursos hidricos, ampliando el alcance a diferentes inputs ligados a la gestion
eficiente y eficaz del recurso, externalidades inherentes en la estructura socioeconémica de Manacor:
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IZ. ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S 3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

|La Empresa de Servicios del Municipio de Manacor S.A esta constituida como sociedad privada mercantil con capital
integramente municipal desde el 8 de mayo de 2000 por el Ayuntamiento de Manacor. La empresa tiene como objeto
social la gestion del Ciclo del agua. De esta forma, en el presente proyecto, la empresa participa para acondicionar e
impulsar la digitalizacion del ciclo del agua de Manacor, en el cual realiza una diversidad de servicios en relacién con
la captacion, tratamiento y distribucién del agua para uso urbano, como pueden ser la gestion, administracion y
supervision del ciclo integral del agua, relativas a los servicios de abastecimiento, saneamiento y depuracion.

IEl Area de Redes Hidraulicas de la empresa esta incluida dentro de las actividades propias del Ciclo del Agua, como
son pozos, potabilizadoras y depdsitos y redes de suministro y saneamiento, tanto de la ciudad de Manacor como de ! ) _
Cala Murada. Se gestionan redes de abastecimiento y saneamiento que dan servicio a 13.098 abonados. ‘ ‘ .
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El municipio de Manacor es de los mas grandes de la comarca, tanto en términos de poblacion como de
superficie, ya que tiene una poblacion de 44.527 (INE 2022) habitantes y una extension de 260,31 km2
que representan el 7,2% del total de la isla de Mallorca.

La poblacién del municipio se distribuye entre los nucleos de poblacion de Cala Anguila-Cala Mendia,
s'lllot-Cala Morlanda, Cala Murada, Cales De Mallorca, Manacor (Son Mas i Son Talent), s'Estany d'en
Mas, Porto Cristo i Son Macia asi como también en poblacién diseminada en el ambito rural.




Financiado por e Plande Terceraconvocatoria de subvenciones (2024) de OO
[aUnion Eurapge 3 SR oo o Transtormacidn proyectos de digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua O
NextGenerationEU Y EL RETO DEMOGRAFICO ‘ y Resiliencia

I4- PRINCIPALES ACTUACIONES

Las principales actuaciones son:

1 Elaboracion del PES.
2 Elaboracion PSA.

3 Elaboracién PIS. Reutilizacion MEDIO

4 Plan agua regenerada TM Manacor. AMBIENTE
5 Plan municipal inundaciones. Sistema de
alerta temprana.

6 Estudios para el diagnostico el control y
gestion de las fugas estructurales.

7 Material para el diagnostico el control y
gestion de las fugas estructurales.

8 Plan director de abastecimiento.

9 Levantamiento topografico red y elementos
de red.

10 GIS SAM.

11 Mejora de la eficiencia, digitalizacion y
monitorizacion captaciones.

12 Implantacion telelectura sectorizacion.

13 Sensorizacién puntos criticos red
saneamiento y pluviales. Depurar:iﬁn
14 Sensorizacion puntos de vertidos EDAR.
15 Sistema mejora eficiencia i tratamiento de
ETAP.

16 Estudio mejora sistema energético
depositos.

17 Coordinacién, seguimiento y control de
las acciones.

18 Telelectura y gestion de consumos.

19 Gestion hidraulica avanzada.

Abastecimiento

saneamiento
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|5. PRESUPUESTO

El presupuesto del proyecto que se presenta esta dimensionado a objetivos y Total A. 392.612,94 €.
resultados, y presenta un equilibrio de este en relacion con las tipologias de las

actuaciones del ciclo urbano del agua y grado de justificacion del mismo. B.1.15.765,87 €, B.2. 379.142,40 €, B.3. 76.377,60 €, B.4.196,56 €, B.5 742,56 €, B.7. 12.964,00 €.

Total B 485.188,99 €.
Importes totales ayuda por tipologia de actuaciones son: C.A1 47.03845€ C.2. 69192 00 €.
Total C 116.230,45 €.

A.1.47.038,45 €, A.2. 24.455,22 €, A.3 25.068,60 €, A.4 3.163,61 € A.5. 16.152,12 €,

A.6.183.747,74 €, A.7. 12.168,00 €, A.8. 70.819,20 €. Total de la ayuda solicitada 994.032,38 €.

|6. CRONOGRAMA

DIAGRAMA DE GHANT PROYECTO

2022 2023 2024 2025 2026
ACTUACION Descripcion de la actuacidn 1|2(3(4|5|6|7|8|9(10|111|12)13(14(15(16|17|18|19(20(21|22|23|24]25(26|27|28|29|30|31(32|33|34|35|36|37(38|39|40|41(42(43(44|45|46| 47| 48] 49(50|51|52|53|54
1| Elaboracion del PES.
2|Elaboracion PSA.

3|Elaboracion PIS.

4|Pla aigua regenerada TM Manacor.
5

B

Pla municipal inundacions. Sistema de alerta temprana.

Estudios para el diagnostico el control y gestion de las fugas
estructurales.

-]

Material para el diagnostico el control y gestion de las fugas
estructurales.

=]

Plan director de abastecimiento.

=]

Levantamiento topografico red y elementos de red.

101 GIS 5AM.

11]Mejora de la eficiencia, digitalizacion y monitorizacion captaciones.
12]implantacion telectura sectorizacion.

13]5ensorizacion puntos criticos red saneamiento y pluviales.
14)5ensorizacion puntos de vertidos EDAR.

15]5istema mejora eficiencia i tratamiento de ETAP.

16| Estudio mejora sistema energético depositos.

17| Coordinacion, seguimiento y control de las acciones.

1B]Telelectura y gestion de consumos.
18] Gestion hidraulica avanzada.

HITO 1. DIGITACION DE INFRAESTRUCTURAS

HITO 2. SIMULACION HIDRAULICA
HITO 3. TRANSPAREMNCIA Y GOBERNANZA
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I7- RESULTADOS ESPERADOS

Terceraconvocatoria de subvenciones (2024) de
proyectos de digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua

&

Las diferentes actuaciones de tipo A (Planificacion), tipo B (Mejora, eficiencia y
digitalizacion) y tipo C (Gestion de la informacion) llevadas a cabo en el presente proyecto
tiene por finalidad la mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua, se pretende incidir
positivamente en la prevencion del estado de las masas de agua disponibles y en la
eficiencia en el uso de estas, teniendo como objetivo la reduccion y el control de las
pérdidas del agua.

Los resultados esperados son:

- Mejora en la calidad del agua: las actuaciones relacionadas con la planificacion, eficiencia,
digitalizacion, gestion y control de fugas o gestion de vertidos permiten controlar los
parametros de calidad y garantizar el cumplimiento de la normativa y estandares
ambientales.

- Uso eficiente de los recursos hidricos: las actuaciones enfocadas en la mejora y
eficiencia de los sistemas de abastecimiento, como la gestion de la demanda, y del
saneamiento, como la reutilizacién del agua residual, ayudan a la optimizacion del
consumo y a preservar los recursos hidricos.

Las estimaciones basadas en los datos tedricos presentados y datos reales indican que
se podrian reducir 25,75% de las extracciones.

- Proteccion del medio ambiente y la salud publica: las actuaciones de control de
vertidos, planificacion ante sequias e inundaciones y proteccion de los acuiferos
contribuyen a minimizar los impactos negativos en los ecosistemas acuaticos y
garantizan el suministro seguro y sostenible de agua potable.

- Adaptacién al cambio climatico: las actuaciones de gestién del agua en situaciones de
sequia, eficiencia en el uso del agua y la gestion de sistemas de drenaje urbano sostenible
permiten hacer frente a los desafios del cambio climatico, como el aumento de las sequias,
las inundaciones y la disponibilidad del agua.

- Participacion ciudadana y transparencia: con las actuaciones centradas en la gestion de la
informacion y participacion ciudadana se promueve la transparencia y la participacion de la
poblacion, fomentando la responsabilidad compartida en la gestidon y preservaciéon de los
recursos hidricos.

Se busca conseguir un equilibrio y armonizacién del desarrollo regional y sectorial de la isla,
protegiendo la calidad del agua, economizando su empleo y racionalizando sus usos en
armonia con el medio ambiente y el resto de los recursos naturales.




	Proyecto: La Empresa de Servicios del Municipio de Manacor S.A tiene como objeto social la gestión, administración y supervisión del ciclo integral del agua, relativas a los servicios de abastecimiento, saneamiento y depuración.



De esta forma, en el presente proyecto, la empresa participa para acondicionar e impulsar la digitalización del ciclo del agua de Manacor.



Concretamente, modernizar la gestión del agua de la SAM con las siguientes mejoras de cara a los usuarios permitirá:



●- Gestión digital a través del consumo de agua, avisos en caso de averías internas, en casos de consumos excesivos, posibilidad de autocontrol de hábitos de consumo.



●- Ahorro económico en todo el sistema, y por tanto a los usuarios, gracias a la reducción de las pérdidas de agua en la red, es decir, incrementará la eficiencia del sistema.



- ● Prever y gestionar el riesgo en base a datos reales, con información fidedigna sobre el estado de los recursos hídricos.
	Proyecto 2: ●- Mejorar los objetivos de eficiencia hidráulica y energética.



- Mitigar efectos del Cambio Climático como son la disminución de recursos disponibles y las olas de calor que incrementan la pedida.



●- Cumplir con la nueva normativa en materia de aguas en cuanto al control de agua no registrada, planes de saneamiento y control de vertidos al medio natural.



●- La gestión del agua proactiva involucrando a toda la sociedad gracias a los canales de comunicación directo.



● - La toma de decisiones transversal con conocimiento de todos los elementos que forman parte del sistema a tiempo reales.



●- Modernizar y proteger la gestión del ciclo del agua con herramientas de ciberseguridad, predicción de averías, modelos hidráulicos de simulación de desbordamientos, etc. 



Para lograr la máxima eficiencia ambiental del sistema las actuaciones a desarrollar transversalmente en los tres pilares básicos del ciclo del agua, abastecimiento, saneamiento y depuración conforman 3 ejes estratégicos:



1. Digitalización de infraestructuras hidráulicas.



2. Simulación hidráulica para una gestión eficiente de los recursos naturales.



3. Transparencia y gobernanza del ciclo del agua.



Las inversiones presentadas son inversiones estratégicas necesarias para actuar ante una situación de emergencia, que con la ayuda solicitada incrementará la rapidez y la optimización de ejecución. Así, con la ayuda del PERTE las actuaciones estarían acabadas en junio de 2026. 



Este PERTE ayudará a impulsar el uso de las nuevas tecnologías de la información en el ciclo integral del agua, lo que permitirá mejorar su gestión, aumentar su eficiencia, reducir las pérdidas en las redes de suministro y avanzar en el cumplimiento de los objetivos ambientales marcados por la planificación hidrológica y las normativas internacionales.



El objetivo es la adaptación al cambio climático y a la emergencia climática que sufrimos, con sequía y olas de calor que disminuirán la cantidad de recursos hídricos disponibles.



Así, el objetivo es digitalizar y actuar sobre las instalaciones/infraestructuras vinculadas al ciclo del agua, haciéndolas más eficientes y controladas en todo momento, consiguiendo de este modo, un sistema de gestión integral, que vele por la sostenibilidad y optimización del uso de este recurso.



A su vez, la digitalización de las instalaciones que operan en el ciclo del agua permitirá la contribución a la conservación de los recursos hídricos, ampliando el alcance a diferentes inputs ligados a la gestión eficiente y eficaz del recurso, externalidades inherentes en la estructura socioeconómica de Manacor: 


	Entidades: La Empresa de Servicios del Municipio de Manacor S.A está constituida como sociedad privada mercantil con capital íntegramente municipal desde el 8 de mayo de 2000 por el Ayuntamiento de Manacor. La empresa tiene como objeto social la gestión del Ciclo del agua. De esta forma, en el presente proyecto, la empresa participa para acondicionar e impulsar la digitalización del ciclo del agua de Manacor, en el cual realiza una diversidad de servicios en relación con la captación, tratamiento y distribución del agua para uso urbano, como pueden ser la gestión, administración y supervisión del ciclo integral del agua, relativas a los servicios de abastecimiento, saneamiento y depuración.



El Área de Redes Hidráulicas de la empresa está incluida dentro de las actividades propias del Ciclo del Agua, como son pozos, potabilizadoras y depósitos y redes de suministro y saneamiento, tanto de la ciudad de Manacor como de Cala Murada. Se gestionan redes de abastecimiento y saneamiento que dan servicio a 13.098 abonados.


	Municipios: El municipio de Manacor es de los más grandes de la comarca, tanto en términos de población como de superficie, ya que tiene una población de 44.527 (INE 2022) habitantes y una extensión de 260,31 km2 que representan el 7,2% del total de la isla de Mallorca.



La población del municipio se distribuye entre los núcleos de población de Cala Anguila-Cala Mendia, s'Illot-Cala Morlanda, Cala Murada, Cales De Mallorca, Manacor (Son Mas i Son Talent), s'Estany d'en Mas, Porto Cristo i Son Macià así como también en población diseminada en el ámbito rural. 
	Actuaciones: Las principales actuaciones son:

1 Elaboración del PES.
2 Elaboración PSA. 
3 Elaboración PIS.
4 Plan agua regenerada TM Manacor. 
5 Plan municipal inundaciones. Sistema de alerta temprana.
6 Estudios para el diagnóstico el control y gestión de las fugas estructurales.
7 Material para el diagnóstico el control y gestión de las fugas estructurales.
8 Plan director de abastecimiento.
9 Levantamiento topográfico red y elementos de red.
10 GIS SAM.
11 Mejora de la eficiencia, digitalización y monitorización captaciones. 
12 Implantación telelectura sectorización.
13 Sensorización puntos críticos red saneamiento y pluviales.
14 Sensorización puntos de vertidos EDAR.
15 Sistema mejora eficiencia i tratamiento de ETAP.
16 Estudio mejora sistema energético depósitos.
17 Coordinación, seguimiento y control de las acciones.
18 Telelectura y gestión de consumos.
19 Gestión hidráulica avanzada. 

	Presupuesto1: El presupuesto del proyecto que se presenta está dimensionado a objetivos y resultados, y presenta un equilibrio de este en relación con las tipologías de las actuaciones del ciclo urbano del agua y grado de justificación del mismo.

Importes totales ayuda por tipología de actuaciones  son: 

A.1. 47.038,45 €, A.2. 24.455,22 €, A.3 25.068,60 €, A.4 3.163,61 € A.5. 16.152,12 €, A.6.183.747,74 €, A.7. 12.168,00 €, A.8. 70.819,20 €. 
	Presupuesto2: Total A. 392.612,94 €.

B.1.15.765,87 €, B.2. 379.142,40 €, B.3. 76.377,60 €, B.4.196,56 €, B.5 742,56 €, B.7. 12.964,00 €.
Total B 485.188,99 €. 

C.1. 47.038,45 €, C.2. 69.192,00 €.
Total C 116.230,45 €.

Total de la ayuda solicitada 994.032,38 €.
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	Resultados1: Las diferentes actuaciones de tipo A (Planificación), tipo B (Mejora, eficiencia y digitalización) y tipo C (Gestión de la información) llevadas a cabo en el presente proyecto tiene por finalidad la mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua, se pretende incidir positivamente en la prevención del estado de las masas de agua disponibles y en la eficiencia en el uso de estas, teniendo como objetivo la reducción y el control de las pérdidas del agua.

Los resultados esperados son:

- Mejora en la calidad del agua: las actuaciones relacionadas con la planificación, eficiencia, digitalización, gestión y control de fugas o gestión de vertidos permiten controlar los parámetros de calidad y garantizar el cumplimiento de la normativa y estándares ambientales.
	Resultados2: - Uso eficiente de los recursos hídricos: las actuaciones enfocadas en la mejora y eficiencia de los sistemas de abastecimiento, como la gestión de la demanda, y del saneamiento, como la reutilización del agua residual, ayudan a la optimización del consumo y a preservar los recursos hídricos. 
Las estimaciones basadas en los datos teóricos presentados y datos reales indican que se podrían reducir 25,75% de las extracciones.

- Protección del medio ambiente y la salud pública: las actuaciones de control de vertidos, planificación ante sequías e inundaciones y protección de los acuíferos contribuyen a minimizar los impactos negativos en los ecosistemas acuáticos y garantizan el suministro seguro y sostenible de agua potable.

	Resultados3: - Adaptación al cambio climático: las actuaciones de gestión del agua en situaciones de sequía, eficiencia en el uso del agua y la gestión de sistemas de drenaje urbano sostenible permiten hacer frente a los desafíos del cambio climático, como el aumento de las sequías, las inundaciones y la disponibilidad del agua.

- Participación ciudadana y transparencia: con las actuaciones centradas en la gestión de la información y participación ciudadana se promueve la transparencia y la participación de la población, fomentando la responsabilidad compartida en la gestión y preservación de los recursos hídricos.

Se busca conseguir un equilibrio y armonización del desarrollo regional y sectorial de la isla, protegiendo la calidad del agua, economizando su empleo y racionalizando sus usos en armonía con el medio ambiente y el resto de los recursos naturales.
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