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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Transformacion Digital de la Gestion del Agua de Arona (TDAgua-Arona) se centra en la
digitalizacién integral del ciclo del agua en el municipio de Arona, Santa Cruz de Tenerife, con el objetivo
de mejorar la eficiencia, sostenibilidad y transparencia en la gestion hidrica. La iniciativa incluye un
conjunto de actuaciones orientadas a modernizar las infraestructuras, mejorar el conocimiento y la
operatividad del sistema, fomentar la transparencia y reforzar la resiliencia del municipio frente a los retos
derivados del cambio climatico. El proyecto abarca de manera integral todas las etapas del ciclo del agua
en el municipio, desde la captacién y el abastecimiento hasta el saneamiento, depuracion y reutilizacion de
aguas, con el objetivo de lograr una gestion mas eficiente y sostenible. La iniciativa se extiende a toda la
poblacion del municipio, incluyendo tanto los nucleos urbanos mas consolidados como las zonas rurales,
con especial atencion a areas turisticas, que representan una parte importante del consumo hidrico de
Arona.

Ademas, el alcance del proyecto trasciende lo meramente local, ya que se plantea con una vision escalable
y replicable a nivel comarcal y regional. La implementacion de un sistema digital unificado permitira una
interoperabilidad efectiva con entidades supramunicipales, como el Consejo Insular de Aguas de Tenerife,
facilitando la comunicacion y el intercambio de informacién en tiempo real. Esta capacidad de integracion y
escalabilidad convierte al proyecto en un modelo representativo y transferible para otros municipios
insulares, contribuyendo a la cohesion territorial y al desarrollo de una estrategia hidrolégica comun en
Canarias.

El alcance del proyecto incluye:

* Optimizacion de infraestructuras de abastecimiento y saneamiento mediante la digitalizacién y monitorizacion
continua.

» Mejora del conocimiento del recurso hidrico a través de la recopilacién de datos en tiempo real sobre el consumo,
la calidad del agua y el estado de las redes.

» Fomento de la participacion ciudadana mediante la creacién del Observatorio Digital del Ciclo Integral del Agua,
que proporcionara acceso publico a la informacion.

* Refuerzo de la resiliencia frente a riesgos hidricos, como inundaciones y sequias, a través de sistemas de alerta
temprana y planes de emergencia.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Mejorar la eficiencia del ciclo integral del agua

» Aumentar el rendimiento de las infraestructuras de abastecimiento mediante la reduccion de pérdidas y el control
en tiempo real de los consumos.

* Optimizar el uso de recursos hidricos, especialmente en un entorno insular con recursos limitados y una alta
dependencia del agua subterranea.

2. Incrementar la sostenibilidad y la reutilizacion del recurso

» Promover el uso de aguas regeneradas para usos secundarios, como el riego de zonas verdes y actividades
industriales, reduciendo la presion sobre las fuentes convencionales de agua.

» Fomentar la sostenibilidad ambiental mediante el control y la reduccion de vertidos, garantizando el cumplimiento
de la normativa vigente.

3. Fortalecer la resiliencia frente al cambio climatico

« Desarrollar sistemas de alerta temprana y planes de contingencia que permitan anticipar y mitigar los impactos de
fendmenos climaticos extremos, como sequias o lluvias torrenciales.

* Mejorar la capacidad de adaptacion del municipio a escenarios climaticos futuros, alinedndose con los objetivos de
la planificacion hidroldgica y la economia circular.

4. Fomentar la transparencia y la participacion ciudadana

* Crear un entorno de gobernanza abierta mediante el acceso a datos e indicadores del ciclo del agua a través del
Observatorio Digital del Ciclo Integral del Agua, garantizando que la ciudadania y otros actores puedan participar en
la gestion del recurso.

* Asegurar la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica, contribuyendo al cumplimiento de la Ley
19/2013, de Transparencia.

5. Alinear el proyecto con la normativa vigente

» Cumplir con las exigencias normativas a nivel regional, nacional y europeo, incluyendo la Orden TED/1191/2024, el
Real Decreto 3/2023 y el Plan Hidroldgico Insular de Tenerife (2021-2027).

* Impulsar la modernizacion del marco normativo mediante la demostracion de soluciones innovadoras que puedan
ser escaladas y adoptadas en otras regiones.

6. Aumentar la cohesion territorial

« Contribuir al equilibrio demografico y territorial del municipio mediante la mejora de los servicios de agua en zonas
rurales y menos pobladas, fomentando su desarrollo econdmico y social.

* Reducir la presion sobre las zonas turisticas y costeras mediante una gestion mas eficiente y equitativa del recurso
hidrico en todo el territorio.

7. Impulsar el desarrollo econdmico y la creacion de empleo

» Generar empleo cualificado vinculado a la instalacion, mantenimiento y gestion de las infraestructuras digitales
implementadas.

» Fomentar la innovacién tecnoldgica en el sector hidrico, posicionando a Arona como un referente en la
transformacion digital del agua en entornos insulares.

Este enfoque multidimensional convierte al proyecto TD Agua Arona en una iniciativa estratégica para el municipio,
alineada con los objetivos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, el PERTE de Digitalizacion de
los Usos del Agua y los compromisos climdticos internacionales. La combinacidn de innovacion tecnolégica,
sostenibilidad y gobernanza abierta asegura que los resultados obtenidos seran duraderos y transferibles a otros
territorios con desafios similares.
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IZ. ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

La entidad solicitante de la subvencion para el Término Municipal de Arona es la empresa gestora del
Ciclo Integral del Agua del municipio, Canaragua Concesiones S.A.U. (CANARAGUA).

Como entidad concesionaria del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado
de Arona, acompafia al municipio en la gestion del Ciclo Integral del Agua, cumpliendo de manera
exhaustiva las prescripciones contractuales, con el mayor grado de compromiso ante la ciudadania vy el
resto de usuarios, poniendo a su disposicidon unos Servicios Publicos esenciales como son el
abastecimiento de agua potable y el saneamiento con los mas altos estandares técnicos y operativos.

|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

P CANARAGUA
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EXCELENCIA
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COMPROMISO TRANSPAREMCIA UDERAZIGO INNOVACION

« CICLO INTEGRAL DEL AGUA
= Proteccion de enfomos ¥ recursos naturales
= Produccidn y distribucion de agua

Gestidn avanzada de redes e infraestructuras
= [Depuracion de aguas resduales

« DIGITALIZACION
» Solucione |-I|"I'_: alEs al servicio de la _:-_'Ilr_|||

matizacion de infraestilcluras

MEDIOAMBIENTALES @ - RESIDUOS
[} « [Gestién de residuos
sluoonesy servicics medicambientyes + Tratarients dea lodos

» Soluciones de recuperacidn

« ENERGIA
= Genercion de energlas verdes v renovables
acidn de consumos v costes energéficos

pat de descarbonizacior

« SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES
AVANZADOS

* Soluciones basadas a naturaleza

= Hinseqguridad

= “igilancia ambiegntal

Faro u. 1 Rases

MUNICIPIO DE ARONA

El alcance del proyecto TDAgua — Arona, incorpora actuaciones en todas las etapas de
gestion del ciclo integral del agua beneficiando a la totalidad de la ciudadania del
municipio de Arona (82.563 habitantes INE 2021), tercer municipio en numero de
poblacion y motor turistico de la isla de Tenerife. No dejamos a nadie atras, todas las
mejoras y herramientas estaran disponibles para el 100% de la ciudadania, tanto la
poblacion censada como la poblacion estacional vinculada a la actividad turistica, desde
zonas urbanas, nucleos turisticos y zonas rurales como son los pequefos nucleos.
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I4- PRINCIPALES ACTUACIONES

El proyecto TD Agua Arona contempla un conjunto integral de
actuaciones disefiadas para transformar digitalmente la gestion del
ciclo del agua en el municipio, garantizando una mayor eficiencia,
sostenibilidad y capacidad de respuesta ante los desafios actuales y
futuros. Estas actuaciones abarcan desde la redaccion de planes
estratégicos hasta la implementacion de infraestructuras tecnoldgicas
avanzadas y sistemas digitales de monitorizacion y control.

Tipo A
Entre las principales acciones se incluye la redaccion de planes clave
como el Plan de Emergencia Municipal y el Plan Integral de Gestién Al ADD1 Redaccidn del Plan de Emergencia Municipal y Gestidn del Recurse ante Crisis Hidrica.
del Saneamiento, fundamentales para mejorar la resiliencia del
sistema hidrico frente a riesgos como sequias o inundaciones. ADOD2 Redaccion del Plan Integral de Gestign del Sistema de Saneamiento (Drenaje Urbano).
Asimismo, el proyecto contempla estudios detallados de los acuiferos A3
y la red de drenaje urbano, lo que permitira una mejor planificacion y ADDE Censo de Vertidos Domésticos e Industriales por el Sistema de Pozos Negros o Fosas Sépticas (Real Decreto
proteccion de los recursos hidricos subterraneos, asegurando su 665/20231.
sostenibilidad a largo plazo. Al ADDA Redaccion del Plan Municipal de Reutilizacion de Aguas {Real Decreto 1085/2024 - Real Decreto-Ley
4/2023).

En el ambito de la Filgltallzacmn, se |mp|ementaran.tfacnologlas ADOS Estudio de Clasificacidn de Riesgo Potencial en Presas y Balsas (Real Decreto 264/2021).
avanzadas como sistemas de telelectura y telegestion para el control As
preciso del consumo y la distribucién del agua. La modernizacion del ] . . } . :

. . . - ADOG Estudic de Riesgo ante Inundaciones y Sistema de Ayuda Temprana - Drenaje Urbano.
sistema de telemando mediante la integracion de sensores
inteligentes y la migracion a plataformas SCADA de ultima generacion a7 2007 Desarrollo de Estudio hidrogeoldgico de los Acuiferos de las Aguas Subterraneas y Proteccion de las

facilitara una supervision en tiempo real de las infraestructuras, Cabtacinhes PUOLITI s,
permitiendo una deteccion temprana de anomalias y una optimizacion

continua de los procesos. Destaca también la instalacion de una red o ADDE Caracterizacion topografica y GIS de la red de Drenaje Urbano.
de comunicacion LoRaWAN, que dara soporte a miles de dispositivos
loT conectados, garantizando una gestion eficiente y de bajo coste Tipo B
energético. 2E vt e —— e e

9 Adquisicion e Implantacidn de Instrumentacion incluyendo la Digitalizacion y Monitorizacion de las

e - o Bl ADOD9 infraestructuras de Captacion de Agua Subterranea y Puntos de Entrega en Depositos de Agua de Consumo

El proyecto también contempla la creaciéon de un Observatorio Digital 4 e ¥ = B he

. . Humano.
del Ciclo Integral del Agua, una plataforma que centralizara toda la
informacién del sistema y ofrecera acceso publico a la ciudadania, B2 AD10 Adquisicién e Implantacion de Equipos e Instrumentacion de Telelectura y Telegestion de Iz Red de
fomentando la transparencia y la participacion ciudadana. Este Abastecimiento de Nicleos Turisticos consalidados v Acometidas de Interés Puhlico.
observatorio no solo permitira consultar datos clave sobre el estado Adquisicien e Implantacion de Instrumentacion incluyendo la Digitalizacion y Monitorizacion en el
de la red y la calidad del agua, sino que también contribuira a la toma B3 AD11 Sistema de Saneamiento y Depuracion (Red de Drenaje Urbano, Colectores Generales y Estaciones de
de decisiones informada por parte de las autoridades locales y otros Tratamiento y Depuracion de Aguas Residuales).
agentes implicados. Adquisician e Implantacion de Instrumentacidn incluyendo la Digitalizacion y Monitarizacion de Control

B4 AD12 de Vertido de Aguas Residuales a Dominio Publico en Puntos de Vertido Autorizado v Aliviaderos de
En linea con los objetivos de sostenibilidad, el proyecto impulsa la Estaciones de Bombeo, Tratamiento y Depuracion de Aguas Residuales.
reutilizacion de aguas r.egenerad.a.s para redu.cir la presion sobre las Adquisicién e Implantacién de elementos de comunicacién por tecnologia LoRaWAN de Instrumentacion
fuentes naturales y mejorar la eficiencia del sistema. Ademas, la BG AD13 de Telelectura y Telegestion de la Red de Abastecimiento de Nicleos Turisticos consolidados, Zonas Rurales
mejora en las comunicaciones existentes mediante la adopcion de v Acometidas de Interés Pablico.
tecnologias de ultima generacion.
Tipo C
Las actuaciones disefiadas en el marco de TD Agua Arona responde o o e o
. L L . L Dezarrollo e Implantacion de Sistemas de Informacidn, Telegestion y Telemando (Telecontrol) para el

a un enfoque integral que combina innovacién tecnoldgica, C1 AD14 Z b e Ta Bkt Dl del G o ding | del
sostenibilidad ambiental y gobernanza abierta. Estas acciones no solo fomesio ge Ja Gestiol Bipiia Loel Cictodniceral el Acua.
transformaran la gestién del agua en Arona, sino que también e Mejora, Desarrollo e Implaniacion de Sistemas de Informacion, Telegestion y Telemando con tecnologias
sentaran las bases para un modelo replicable en otros territorios - basadas en Inteligencia Artificialpara el fomento de la Gestion Digital del Ciclo Integral del Agua.

insulares, contribuyendo a una gestién mas eficiente y transparente

o A016 Sistema de Informacidn y Gestién de Eventos Climaticos.
del recurso hidrico.
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|5. PRESUPUESTO

El presupuesto total y subvencionable de las actuaciones asciende a dos millones seiscientos Se prevé un importe anual subvencionable para 2025 de 1.811.521,12 € y en el afio

ocho mil, quinientos setenta y cinco euros (2.608.575 €). El Importe de Ayuda solicitada 2026 de 797.053,88€; con un importe de ayuda anual para 2025 de 1.391.322,11€ y en
asciende a un millén novecientos noventa y siete mil, doscientos setenta y dos euros y el afio 2026 de 605.950,39 €.
cincuenta céntimos (1.997.272,50 €), con una aportacion de fondos propios de seiscientos

once mil trescientos dos euros con cincuenta céntimos (611.302,50€). Se estima un anticipo de ayuda solicitada del 70% con un importe total de 1.398.090,75

€
El presupuesto del proyecto cumple los requisitos de porcentaje maximo de tipologia B.2, B.5,

B.6 y B.7 e importes maximos y minimos por proyecto.

|6' CRONOGRAMA

A3

A003 Censo de Vertidos Domésticos e Industriales por el Sistema de Pozos Negros o Fosas Sépticas (Real Decreto 665/2023). 2 10 9 meses
Ad A004 Redaccién del Plan Municipal de Reutilizacién de Aguas (Real Decreto 1085/2024 - Real Decreto-Ley 4/2023). 4 9 6 meses -- - -

A005 Estudio de Clasificacion de Riesgo Potencial en Presas y Balsas (Real Decreto 264/2021). 4 9 6 meses
A5

A006  Estudio de Riesgo ante Inundaciones y Sistema de Ayuda Temprana - Drenaje Urbano. 3! 10 10 meses
A7 A007 Desarrollo de Estudio hidrogeol égico de los Acuiferos de las Aguas Subterraneas y Proteccién de las Captaciones Prioritarias. 4 9 6 meses
A8 AO08  Caracterizacién topogréfica y GIS de la red de Drenaje Urbano. 1 9 9 meses

Tipo B

B1 A009  Adquisicién e Implantacién de Instrumentacién incluyendo la Digitalizacién y Monitorizacién de las infraestructuras de Captacién de Agua Subterranea y Puntos de Entrega en Depésitos de Agua de Consumo Humano. 1 10 10 meses
B2 A010 Adgquisicion e Implantacién de Equipos e Instrumentacion de Telelectura y Telegestion de la Red de Abastecimiento de Nicleos Turisticos consolidados y Acometidas de Interés Publico. 1 10 10 meses
83 011 Adquisicién e de Instr cién |a Digitalizacién y Monitorizacion en el Sistema de Saneamiento y Depuracién (Red de Drenaje Urbano, Colectores y E deTr y 2 9 6 meses

Depuracién de Aguas Residuales).

Adquisicién e Implantacién de Instrumentacién incluyendo |a Digitalizacién y Monitorizacién de Control de Vertido de Aguas Residuales a Dominio Péblico en Puntos de Vertido Autorizado y Aliviaderos de Estaciones de
Bombeo, Tratamiento y Depuracién de Aguas Residuales.

B6 013 A e aion de de por tecnologia LoRaWAN de Instrumentacion de Telelectura y Telegestion de la Red de Abastecimiento de Niicleos Turisticos consolidados, Zonas Rurales y 1 10 107eses
Acometidas de Interés Pablico.

Tipo C
A015  Mejora, Desarrollo e Implantacin de Sistemas de Informacién, Telegestién y Telemando (Telecontrol) para el fomento de la Gestién Digital del Ciclo Integral del Agua. 1 10 10 meses ----------
Q
A016 | Sistema deInformacién y Gestién de Eventos Climéticos. * = Shpeses --.-------

B4 A012 4 9 6 meses

a1 A014  Desarrollo e Implantacién de Sistemas de Informacién, Telegestién y Telemando (Telecontrol) para el fomento de la Gestién Digital del Ciclo Integral del Agua. 1 10 10 meses
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7- RESULTADOS ESPERADOS

Resultados técnicos

El proyecto TDAgua Arona se centra en la modernizacion tecnoldgica del ciclo integral del agua mediante la digitalizacién y
automatizacion de procesos clave, lo que permitird obtener los siguientes resultados técnicos:

« Mejora de la eficiencia del ciclo del agua: Incremento del rendimiento técnico de la red de abastecimiento en un 1,25%, alcanzando un
rendimiento superior al 87%.

* Reduccién de pérdidas en la red de distribucién: Identificacion y correccion temprana de fugas y anomalias gracias a la instalacion de
contadores inteligentes y sensores avanzados.

« Optimizacion del control y la supervisién: Modernizacion de los sistemas SCADA mediante la migracion a Aveva System Platform, lo
que permitird una supervision continua y una gestion mas precisa de las infraestructuras.

« Automatizacion de procesos: Implementacion de redes de comunicacién LoRaWAN para la conexion de dispositivos 10T, permitiendo
una monitorizacion y control eficiente de los consumos y las infraestructuras. T ‘\

Resultados medioambientales y sociales
/4

El proyecto promueve un enfoque sostenible en la gestién del recurso hidrico, alineado con los principios de economia circular y resiliencia frente al cambio climatico. También incluye un enfoque centrado en |
la ciudadania, buscando no solo mejorar la calidad del servicio, sino también fomentar la participacién y generar oportunidades sociales y econémicas. Los resultados esperados incluyen: ﬁ
MEJORA DE LAS MASAS DE AGUA

« Reduccién de la dotacién bruta de agua por habitante: Disminucién de al menos un 4%, pasando de 289 a 278 litros por habitante y dfa, gracias a la optimizacién del consumo en sectores clave, como el
turistico.

« Reutilizacion de aguas regeneradas: Incremento del uso de aguas reutilizadas, fomentando su aplicacion en riego de zonas verdes y actividades industriales.

« Incremento de la resiliencia climatica: Mejora de la capacidad de respuesta del municipio ante eventos extremos, como sequias e inundaciones, mediante la implementacién de sistemas de alerta temprana y
planes de emergencia especificos.

« Reduccion de vertidos y proteccion de las masas de agua: Mejora del sistema de saneamiento y depuracion mediante la digitalizacién de los procesos, lo que contribuira a la reduccion del impacto ambiental y
la proteccion de los recursos hidricos.

« Optimizacién del uso de fuentes de agua convencionales: Reduccién de la presion sobre los acuiferos y fuentes naturales, asegurando su sostenibilidad a largo plazo mediante la incorporacion de aguas
regeneradas.

« Mejora en la calidad del servicio: Respuesta mas rapida y eficiente ante incidencias, garantizando la continuidad del suministro y la satisfaccién de los usuarios.

« Fomento de la transparencia y participacion ciudadana: Creacion del Observatorio Digital del Ciclo Integral del Agua, que permitira a la ciudadania acceder a informacion en tiempo real sobre la gestion del

recurso, fomentando una relacién de confianza y corresponsabilidad con las instituciones. 4
« Generacion de empleo cualificado: Creacion de méas de 15 empleos directos e indirectos relacionados con la digitalizacién, mantenimiento de infraestructuras y gestion hidrica. 4—

M

Resultados estratégicos i 4 i
G“BE ANZA HIDRIGE
CUMPLIMIENTO’Y‘AVANCE NORMATIVO

™

« Sensibilizacion y educacién ambiental: Implementacion de campafias de sensibilizacién sobre el uso responsable del agua, fomentando una cultura de sostenibilidad y corresponsabilidad en la poblacién.

El proyecto TDAgua Arona se configura como una iniciativa estratégica que no solo beneficia al municipio, sino que también establece un
modelo de referencia para otros territorios con caracteristicas similares. Los resultados estratégicos esperados incluyen:

« Transferibilidad y replicabilidad del modelo: Creacion de un modelo de gestion digital y sostenible del agua que puede ser replicado en otros
municipios de Canarias y regiones insulares a nivel nacional e internacional.

« Fortalecimiento de la gobernanza hidrica: Mejora de la coordinacién entre el Ayuntamiento de Arona y entidades supramunicipales, como el
Consejo Insular de Aguas de Tenerife, facilitando la interoperabilidad y la toma de decisiones informada.

» Cumplimiento y avance normativo: Alineacién con las principales normativas relacionadas con la gestién hidrica, como el Real Decreto
3/2023, la Orden TED/1191/2024 y el Plan Hidrolégico Insular de Tenerife (2021-2027), contribuyendo a su correcta implementacion y
estableciendo un estandar de buenas practicas.

« Posicionamiento como referente en transformacion digital: Gracias a la combinacion de innovacion tecnolégica, sostenibilidad y gobernanza
abierta, el proyecto posiciona a Arona como un referente en la modernizacién del ciclo integral del agua, alineado con los objetivos del PERTE|
de Digitalizacion de los Usos del Agua y los compromisos climéticos internacionales.




	Proyecto: El proyecto Transformación Digital de la Gestión del Agua de Arona (TDAgua-Arona) se centra en la digitalización integral del ciclo del agua en el municipio de Arona, Santa Cruz de Tenerife, con el objetivo de mejorar la eficiencia, sostenibilidad y transparencia en la gestión hídrica. La iniciativa incluye un conjunto de actuaciones orientadas a modernizar las infraestructuras, mejorar el conocimiento y la operatividad del sistema, fomentar la transparencia y reforzar la resiliencia del municipio frente a los retos derivados del cambio climático. El proyecto abarca de manera integral todas las etapas del ciclo del agua en el municipio, desde la captación y el abastecimiento hasta el saneamiento, depuración y reutilización de aguas, con el objetivo de lograr una gestión más eficiente y sostenible. La iniciativa se extiende a toda la población del municipio, incluyendo tanto los núcleos urbanos más consolidados como las zonas rurales, con especial atención a áreas turísticas, que representan una parte importante del consumo hídrico de Arona.

Además, el alcance del proyecto trasciende lo meramente local, ya que se plantea con una visión escalable y replicable a nivel comarcal y regional. La implementación de un sistema digital unificado permitirá una interoperabilidad efectiva con entidades supramunicipales, como el Consejo Insular de Aguas de Tenerife, facilitando la comunicación y el intercambio de información en tiempo real. Esta capacidad de integración y escalabilidad convierte al proyecto en un modelo representativo y transferible para otros municipios insulares, contribuyendo a la cohesión territorial y al desarrollo de una estrategia hidrológica común en Canarias.
	Proyecto 2: El alcance del proyecto incluye:
• Optimización de infraestructuras de abastecimiento y saneamiento mediante la digitalización y monitorización continua.
• Mejora del conocimiento del recurso hídrico a través de la recopilación de datos en tiempo real sobre el consumo, la calidad del agua y el estado de las redes.
• Fomento de la participación ciudadana mediante la creación del Observatorio Digital del Ciclo Integral del Agua, que proporcionará acceso público a la información.
• Refuerzo de la resiliencia frente a riesgos hídricos, como inundaciones y sequías, a través de sistemas de alerta temprana y planes de emergencia.

 Los objetivos específicos son los siguientes:
1. Mejorar la eficiencia del ciclo integral del agua
• Aumentar el rendimiento de las infraestructuras de abastecimiento mediante la reducción de pérdidas y el control en tiempo real de los consumos.
• Optimizar el uso de recursos hídricos, especialmente en un entorno insular con recursos limitados y una alta dependencia del agua subterránea.
2. Incrementar la sostenibilidad y la reutilización del recurso
• Promover el uso de aguas regeneradas para usos secundarios, como el riego de zonas verdes y actividades industriales, reduciendo la presión sobre las fuentes convencionales de agua.
• Fomentar la sostenibilidad ambiental mediante el control y la reducción de vertidos, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.
3. Fortalecer la resiliencia frente al cambio climático
• Desarrollar sistemas de alerta temprana y planes de contingencia que permitan anticipar y mitigar los impactos de fenómenos climáticos extremos, como sequías o lluvias torrenciales.
• Mejorar la capacidad de adaptación del municipio a escenarios climáticos futuros, alineándose con los objetivos de la planificación hidrológica y la economía circular.
4. Fomentar la transparencia y la participación ciudadana
• Crear un entorno de gobernanza abierta mediante el acceso a datos e indicadores del ciclo del agua a través del Observatorio Digital del Ciclo Integral del Agua, garantizando que la ciudadanía y otros actores puedan participar en la gestión del recurso.
• Asegurar la rendición de cuentas y el acceso a la información pública, contribuyendo al cumplimiento de la Ley 19/2013, de Transparencia.
5. Alinear el proyecto con la normativa vigente
• Cumplir con las exigencias normativas a nivel regional, nacional y europeo, incluyendo la Orden TED/1191/2024, el Real Decreto 3/2023 y el Plan Hidrológico Insular de Tenerife (2021-2027).
• Impulsar la modernización del marco normativo mediante la demostración de soluciones innovadoras que puedan ser escaladas y adoptadas en otras regiones.
6. Aumentar la cohesión territorial
• Contribuir al equilibrio demográfico y territorial del municipio mediante la mejora de los servicios de agua en zonas rurales y menos pobladas, fomentando su desarrollo económico y social.
• Reducir la presión sobre las zonas turísticas y costeras mediante una gestión más eficiente y equitativa del recurso hídrico en todo el territorio.
7. Impulsar el desarrollo económico y la creación de empleo
• Generar empleo cualificado vinculado a la instalación, mantenimiento y gestión de las infraestructuras digitales implementadas.
• Fomentar la innovación tecnológica en el sector hídrico, posicionando a Arona como un referente en la transformación digital del agua en entornos insulares.

Este enfoque multidimensional convierte al proyecto TD Agua Arona en una iniciativa estratégica para el municipio, alineada con los objetivos del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, el PERTE de Digitalización de los Usos del Agua y los compromisos climáticos internacionales. La combinación de innovación tecnológica, sostenibilidad y gobernanza abierta asegura que los resultados obtenidos serán duraderos y transferibles a otros territorios con desafíos similares.
	Entidades: La entidad solicitante de la subvención para el Término Municipal de Arona es la empresa gestora del Ciclo Integral del Agua del municipio, Canaragua Concesiones S.A.U. (CANARAGUA). 

Como entidad concesionaria del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de Arona, acompaña al municipio en la gestión del Ciclo Integral del Agua, cumpliendo de manera exhaustiva las prescripciones contractuales, con el mayor grado de compromiso ante la ciudadanía y el resto de usuarios, poniendo a su disposición unos Servicios Públicos esenciales como son el abastecimiento de agua potable y el saneamiento con los más altos estándares técnicos y operativos.


	Municipios: El alcance del proyecto TDAgua – Arona, incorpora actuaciones en todas las etapas de gestión del ciclo integral del agua beneficiando a la totalidad de la ciudadanía del municipio de Arona (82.563 habitantes INE 2021), tercer municipio en número de población y motor turístico de la isla de Tenerife. No dejamos a nadie atrás, todas las mejoras y herramientas estarán disponibles para el 100% de la ciudadanía, tanto la población censada como la población estacional vinculada a la actividad turística, desde zonas urbanas, núcleos turísticos y zonas rurales como son los pequeños núcleos.  
	Actuaciones: El proyecto TD Agua Arona contempla un conjunto integral de actuaciones diseñadas para transformar digitalmente la gestión del ciclo del agua en el municipio, garantizando una mayor eficiencia, sostenibilidad y capacidad de respuesta ante los desafíos actuales y futuros. Estas actuaciones abarcan desde la redacción de planes estratégicos hasta la implementación de infraestructuras tecnológicas avanzadas y sistemas digitales de monitorización y control.

Entre las principales acciones se incluye la redacción de planes clave como el Plan de Emergencia Municipal y el Plan Integral de Gestión del Saneamiento, fundamentales para mejorar la resiliencia del sistema hídrico frente a riesgos como sequías o inundaciones. Asimismo, el proyecto contempla estudios detallados de los acuíferos y la red de drenaje urbano, lo que permitirá una mejor planificación y protección de los recursos hídricos subterráneos, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

En el ámbito de la digitalización, se implementarán tecnologías avanzadas como sistemas de telelectura y telegestión para el control preciso del consumo y la distribución del agua. La modernización del sistema de telemando mediante la integración de sensores inteligentes y la migración a plataformas SCADA de última generación facilitará una supervisión en tiempo real de las infraestructuras, permitiendo una detección temprana de anomalías y una optimización continua de los procesos. Destaca también la instalación de una red de comunicación LoRaWAN, que dará soporte a miles de dispositivos IoT conectados, garantizando una gestión eficiente y de bajo coste energético.

El proyecto también contempla la creación de un Observatorio Digital del Ciclo Integral del Agua, una plataforma que centralizará toda la información del sistema y ofrecerá acceso público a la ciudadanía, fomentando la transparencia y la participación ciudadana. Este observatorio no solo permitirá consultar datos clave sobre el estado de la red y la calidad del agua, sino que también contribuirá a la toma de decisiones informada por parte de las autoridades locales y otros agentes implicados.

En línea con los objetivos de sostenibilidad, el proyecto impulsa la reutilización de aguas regeneradas para reducir la presión sobre las fuentes naturales y mejorar la eficiencia del sistema. Además, la mejora en las comunicaciones existentes mediante la adopción de tecnologías de última generación.

Las actuaciones diseñadas en el marco de TD Agua Arona responde a un enfoque integral que combina innovación tecnológica, sostenibilidad ambiental y gobernanza abierta. Estas acciones no solo transformarán la gestión del agua en Arona, sino que también sentarán las bases para un modelo replicable en otros territorios insulares, contribuyendo a una gestión más eficiente y transparente del recurso hídrico.
	Presupuesto1: El presupuesto total y subvencionable de las actuaciones asciende a dos millones seiscientos ocho mil, quinientos setenta y cinco euros (2.608.575 €).  El Importe de Ayuda solicitada asciende a un millón novecientos noventa y siete mil, doscientos setenta y dos euros y cincuenta céntimos (1.997.272,50 €), con una aportación de fondos propios de seiscientos once mil trescientos dos euros con cincuenta céntimos (611.302,50€).  

El presupuesto del proyecto cumple los requisitos de porcentaje máximo de tipología B.2, B.5, B.6 y B.7 e importes máximos y mínimos por proyecto.

	Presupuesto2: Se prevé un importe anual subvencionable para 2025 de  1.811.521,12 € y en el año 2026 de 797.053,88€; con un importe de ayuda anual para 2025 de 1.391.322,11€ y en el año 2026 de 605.950,39 €.

Se estima un anticipo de ayuda solicitada del 70% con un importe total de 1.398.090,75€
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	Resultados1: Resultados técnicos



El proyecto TDAgua Arona se centra en la modernización tecnológica del ciclo integral del agua mediante la digitalización y automatización de procesos clave, lo que permitirá obtener los siguientes resultados técnicos:

• Mejora de la eficiencia del ciclo del agua: Incremento del rendimiento técnico de la red de abastecimiento en un 1,25%, alcanzando un rendimiento superior al 87%.

• Reducción de pérdidas en la red de distribución: Identificación y corrección temprana de fugas y anomalías gracias a la instalación de contadores inteligentes y sensores avanzados.

• Optimización del control y la supervisión: Modernización de los sistemas SCADA mediante la migración a Aveva System Platform, lo que permitirá una supervisión continua y una gestión más precisa de las infraestructuras.


• Automatización de procesos: Implementación de redes de comunicación LoRaWAN para la conexión de  dispositivos IoT, permitiendo una monitorización y control eficiente de los consumos y las infraestructuras.
	Resultados2: Resultados medioambientales y sociales


El proyecto promueve un enfoque sostenible en la gestión del recurso hídrico, alineado con los principios de economía circular y resiliencia frente al cambio climático. También incluye un enfoque centrado en la ciudadanía, buscando no solo mejorar la calidad del servicio, sino también fomentar la participación y generar oportunidades sociales y económicas. Los resultados  esperados incluyen:

• Reducción de la dotación bruta de agua por habitante: Disminución de al menos un 4%, pasando de 289 a 278 litros por habitante y día, gracias a la optimización del consumo en sectores clave, como el turístico.

• Reutilización de aguas regeneradas: Incremento del uso de aguas reutilizadas, fomentando su aplicación en riego de zonas verdes y actividades industriales.

• Incremento de la resiliencia climática: Mejora de la capacidad de respuesta del municipio ante eventos extremos, como sequías e inundaciones, mediante la implementación de sistemas de alerta temprana y planes de emergencia específicos.

• Reducción de vertidos y protección de las masas de agua: Mejora del sistema de saneamiento y depuración mediante la digitalización de los procesos, lo que contribuirá a la reducción del impacto ambiental y la protección de los recursos hídricos.

• Optimización del uso de fuentes de agua convencionales: Reducción de la presión sobre los acuíferos y fuentes naturales, asegurando su sostenibilidad a largo plazo mediante la incorporación de aguas regeneradas.

• Mejora en la calidad del servicio: Respuesta más rápida y eficiente ante incidencias, garantizando la continuidad del suministro y la satisfacción de los usuarios.

• Fomento de la transparencia y participación ciudadana: Creación del Observatorio Digital del Ciclo Integral del Agua, que permitirá a la ciudadanía acceder a información en tiempo real sobre la gestión del recurso, fomentando una relación de confianza y corresponsabilidad con las instituciones.

• Generación de empleo cualificado: Creación de más de 15 empleos directos e indirectos relacionados con la digitalización, mantenimiento de infraestructuras y gestión hídrica.

• Sensibilización y educación ambiental: Implementación de campañas de sensibilización sobre el uso responsable del agua, fomentando una cultura de sostenibilidad y corresponsabilidad en la población.
	Resultados3: Resultados estratégicos



El proyecto TDAgua Arona se configura como una iniciativa estratégica que no solo beneficia al municipio, sino que también establece un modelo de referencia para otros territorios con características similares. Los resultados estratégicos esperados incluyen:

• Transferibilidad y replicabilidad del modelo: Creación de un modelo de gestión digital y sostenible del agua que puede ser replicado en otros municipios de Canarias y regiones insulares a nivel nacional e internacional.

• Fortalecimiento de la gobernanza hídrica: Mejora de la coordinación entre el Ayuntamiento de Arona y entidades supramunicipales, como el Consejo Insular de Aguas de Tenerife, facilitando la interoperabilidad y la toma de decisiones informada.

• Cumplimiento y avance normativo: Alineación con las principales normativas relacionadas con la gestión hídrica, como el Real Decreto 3/2023, la Orden TED/1191/2024 y el Plan Hidrológico Insular de Tenerife (2021-2027), contribuyendo a su correcta implementación y estableciendo un estándar de buenas prácticas.

• Posicionamiento como referente en transformación digital: Gracias a la combinación de innovación tecnológica, sostenibilidad y gobernanza abierta, el proyecto posiciona a Arona como un referente en la modernización del ciclo integral del agua, alineado con los objetivos del PERTE de Digitalización de los Usos del Agua y los compromisos climáticos internacionales.
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