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	Proyecto: El proyecto DigiUraDSS, propuesto por el Servicio de Agua y Saneamiento del municipio de Donostia – San Sebastián, aspira a desarrollar herramientas y modelos de gestión que permitan avanzar en la gestión integrada de sistemas con gestión fragmentada, es decir, en sistemas donde cada etapa del ciclo es gestionada por un operador distinto. Para todo ello es necesario dotarse de tecnología digital, pero es más necesario establecer estándares de colaboración y de intercambio de información, que sean adoptables por todas las partes y que estén basados en la transparencia voluntaria y en la compartición de objetivos. Al ser un sistema tan complejo y con intereses tan diversos en función de la entidad que gestiona, se hace necesario adoptar enfoques incrementales al que se puedan sumar en el futuro otras entidades.
El proyecto DigiUraDSS tiene como principal necesidad la de afrontar la excelencia en la gestión local del recurso hídrico y la coordinación a nivel del ciclo completo para hacer frente a los desafíos a los que se enfrenta el municipio, principalmente con el cambio climático y sus efectos sobre la escasez del recurso, el incremento del nivel del mar y los episodios de lluvia extremos, así como la estacionalidad de la demanda y los retos normativos, que obligan a buscar soluciones para mejorar la eficiencia hídrica y el cuidado de las masas de agua. Para ello, será necesario una coordinación con el resto de los agentes que participan el en el ciclo del agua como son aguas de Añarbe y CHC Oriental.
	Proyecto 2: El objetivo general del proyecto “Digitalización para la gestión integral sostenible de las infraestructuras de agua y saneamiento de la ciudad de Donostia – San Sebastián”, es implantar un nuevo modelo de gestión eficiente del ciclo Integral del Agua en el municipio de Donostia, para el cuidado de las masas de agua en captación y vertido y la adaptación a los efectos del cambio climático y el abordaje de los nuevos retos normativos, mediante el uso sistemático de la digitalización, la inteligencia sobre los datos y la transparencia con todos los actores, incluyendo a usuarios, administraciones y otros grupos de interés.
Para la consecución de este objetivo principal se definen los siguientes objetivos específicos:
O.1. Contribuir a la conservación y mejora del estado de las masas de agua afectadas por la actividad del Ayuntamiento de Donostia, promover la circularidad y facilitar el cumplimiento de la normativa relativa al dominio público hidráulico y marítimo-terrestre, adaptándose los efectos previsibles del cambio climático y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en la planificación hidrológica.
O.2. Incrementar la transparencia en la gestión del agua en el municipio de Donostia, fomentando un papel activo de los usuarios a partir de los datos de tele-lectura, facilitando la gestión integrada de los recursos hídricos mediante el intercambio proactivo de datos con las administraciones competentes y promoviendo la participación de todas las partes interesadas.
O.3. Desarrollar nuevas capacidades de gestión que permitan la transformación digital del servicio del Ciclo Integral del Agua del Ayuntamiento de Donostia, para mejorar el conocimiento de los usos del agua, la eficiencia en el uso del agua y la energía y la mejora continua del servicio prestado a todas las personas usuarias, con especial atención a las personas vulnerables. 
O.4. Contribuir a la innovación en la gestión del ciclo integral del agua mediante el uso intensivo de la digitalización y la inteligencia artificial, prestando especial atención a los nuevos desafíos normativos y generando empleo de alta cualificación.

	Entidades: La entidad solicitante de la ayuda en el presente proyecto es el ayuntamiento de la ciudad de Donostia – San Sebastián, la institución que gobierna el municipio de San Sebastián (España).  La actividad de este se desarrolla a través de Áreas de Actuación, que se estructuran en Direcciones y demás divisiones inferiores. Para el proyecto que se presenta, la dirección recae en el departamento de Mantenimiento y Servicios Urbanos, más específicamente, en el Servicio de Explotación de Aguas y Saneamiento. Este departamento cuenta con un equipo de profesionales conformado por ingenieros, informáticos, biólogos, etc., dando lugar a un equipo interdisciplinar con una amplia trayectoria y experiencia en temas de planificación y gestión del agua. A continuación, se muestra un desglose de trabajadores del servicio de aguas y saneamiento: 
	Municipios: El Ayuntamiento de Donostia presta los servicios públicos de abastecimiento de agua potable y de saneamiento en la ciudad de Donostia, con una población de 188.102 habitantes. 
Esta primera implementación del proyecto de digitalización abarcaría zonas de la ciudad muy diversas, como se muestran en la Ilustración 15:
• Zonas urbanas más antiguas con mucha presencia del turismo: Gros y Parte Vieja.
• Zonas de marcado carácter no urbano y con estacionalidad de la demanda debido al turismo: Igeldo.
• Zonas industriales y de servicio: Igara.

	Actuaciones: El alcance del proyecto comprende la realización de 26 actuaciones, de los tipos A, B y C, definidos en la orden de bases de la convocatoria. El proyecto incluye siete actuaciones tipo A que abarcan la realización de un Protocolo de vigilancia de la calidad del agua de consumo (A.2) un Plan integral de gestión del saneamiento (A.3), plan de fomento de agua regenerada (A.4), plan de protección civil frente a inundaciones (A.5) estudio para el diagnóstico de fugas estructurales (A.6), actualización del SIG (A.8) y modelado hidrodinámico de redes de abastecimiento y saneamiento (A.8). El proyecto DigiUraDSS aumenta el grado de digitalización de las redes de abastecimiento y saneamiento. Para ello combina actuaciones de digitalización en los puntos de entrega del agua de captación (B.1) con digitalización de la cantidad y calidad de las redes de abastecimiento (B.2) y la tele-lectura (B.2). También se digitalizan las redes de saneamiento (B.3) y el vertido a cauce (B.4), controlando la calidad de las playas (B.4). Estas actuaciones se complementan con la monitorización de las condiciones meteorológicas (B.3). En total son 7 actuaciones tipo B, que digitalizan todas las etapas del ciclo. El proyecto presta especial atención al uso de los datos generados en las actuaciones A y B, para conseguir valor añadido en forma de nuevos algoritmos de inteligencia artificial o de herramientas de soporte a los procesos de toma de decisiones (tipo C). Se implementarán dos actuaciones tipo C.1 (sistema de información y alerta de la calidad de agua de baño y la herramienta de transparencia con el usuario) y 10 actuaciones tipo C.2, como los nuevos servicios a los usuarios basados en datos de telelectura o la herramienta de inteligencia artificial para la detección de fugas o fraude o para el apoyo a la toma de decisiones. A estas herramientas se unirán gemelos digitales de las redes de abastecimiento y saneamiento, y las plataformas de transparenciaTodas estas actuaciones serán desplegadas junto con planes transversales relacionados con la comunicación y sensibilización, gobernanza y formación de los trabajadores, para maximizar el impacto del proyecto y cogobernanza que deben eliminar las barreras de comunicación con MITECO, el organismo de cuenca, los usuarios y otras partes interesadas.
	Presupuesto1: El presupuesto total del proyecto asciende a 4.984.963,97 € de gastos elegibles y la ayuda total solicitada a 3.999.670,07 €. El concepto de gasto principal es el material inventariable, asociado a las actuaciones tipo B (sensores) y tipo C (licencias software) y supone el 80% del gasto total. La segunda partida más importante es la de asistencias técnicas (15%), asociadas a las actuaciones tipo A, aunque el resto de las actuaciones (tipo B y C) también pueden hacer un uso marginal de esta figura. El resto de los conceptos de gasto (personal y costes del informe de auditor) suponen menos del 5% del proyecto. El Ayuntamiento de Donostia ha decidido maximizar la inversión dando prioridad al gasto en material inventariable. 
	Presupuesto2: El 19% de la ayuda recibida se dedica a actuaciones tipo A. El ayuntamiento de Donostia ya dispone de Plan de Emergencia por Sequía ,y plan sanitario del agua adaptado al RD3/2023, por lo que las actuaciones tipo A se van a centrar en el protocolo de vigilancia de la calidad de las aguas de consumo (actuación tipo A.2), el plan integral de gestión del sistema de saneamiento (actuación tipo A.3), el plan de fomento del uso del agua regenerada (actuación tipo A.4), el plan de protección civil frente a situaciones de inundaciones (actuación tipo A.5), el estudio para el diagnóstico, el control y gestión de las fugas estructurales (actuación tipo A.6), la toma de datos y actualización del Sistema de Información Geográfica (SIG) de las redes de abastecimiento y saneamiento (actuación tipo A.8),y el modelado hidrodinámico de las redes de abastecimiento y saneamiento (actuación tipo A.8). El 18% de la ayuda se va a dedicar a la adquisición y/o elaboración de herramientas que aprovechen el valor de los datos. El 63% del presupuesto se dedica a actuaciones tipo B, centradas en la sensorización de todas las etapas del ciclo del agua (B.1 captación, B.2 distribución, B.3 saneamiento y B.4 vertido).
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	Resultados1: El proyecto DigiUraDSS, propuesto por el Servicio de Agua y Saneamiento del municipio de Donostia – San Sebastián, aspira a desarrollar herramientas y modelos de gestión que permitan avanzar en la gestión integrada de sistemas con gestión fragmentada, es decir, en sistemas donde cada etapa del ciclo es gestionada por un operador distinto. Para todo ello es necesario dotarse de tecnología digital, pero es más necesario establecer estándares de colaboración y de intercambio de información, que sean adoptables por todas las partes y que estén basados en la transparencia voluntaria y en la compartición de objetivos. Al ser un sistema tan complejo y con intereses tan diversos en función de la entidad que gestiona, se hace necesario adoptar enfoques incrementales al que se puedan sumar en el futuro otras entidades.
Para ello el proyecto cuenta con varios planes, como el de sostenibilidad que garantiza las sostenibilidad económica con unos ahorros superiores a los costes de mantenimiento y una sostenibilidad social que se alcanza a través del Plan de Gobernanza , participación de formación de los trabajadores, así como por el Plan de comunicacion y sensibilización. El proyecto se ha diseñado metodologicamente siguiendo la metodología PM2, en base a la cuál se realizará el seguimiento y control de proyecto, as través de reuniones, informes, y control de hitos e indicadores.
	Resultados2: El proyecto también da respuesta a los retos concretos de la convocatoria y obtiene mejoras en la eficiencia hídrica, con reducciones del ANR muy significativas (33% respecto del valor actual), dada la elevada eficiencia de los sistemas de partida (ANR pasará de 14,04% al 9,41%) y una reducción de la presión sobre las masas de agua donde se realiza la captación de agua bruta de casi el 10%. También se obtendrán resultados significativos en la reducción del consumo de energía (203.785,66 kW/h, sólo en el consumo de los bombeos). Por último, el proyecto contempla actuaciones que dan respuesta al resto de objetivos de la convocatoria. Por un lado, aborda de forma innovadora los nuevos retos normativos, prestando especial atención al cumplimiento del nuevo reglamento de DPH, que impone restricciones al vertido que, en el caso de un municipio con una actividad turística importante, es además una necesidad desde el punto de vista económico. También se prestará especial atención a RD3/2023, cuidando la calidad de agua de consumo en un entorno tan complejo y con tanta población estacional. Por último, se abordan aspectos de adaptación y mitigación del cambio climático y se presta especial atención a los colectivos vulnerables (principalmente personas en riesgo de exclusión social y personas mayores que viven solas). 
	Resultados3: El proyecto garantiza su perdurabilidad gracias a los ahorros que consigue. Desde el punto de vista de la innovación, el proyecto DigiUraDSS pretende dar una respuesta innovadora a los retos que afronta la gestión del ciclo implantando el modelo de gestión propuesto, que hace uso de herramientas de inteligencia artificial para la gestión del ciclo y de herramientas de transparencia para la colaboración entre los distintos actores con los que el ayuntamiento de Donostia comparte las masas de agua. El proyecto una estas herramientas innovadoras para el cumplimiento de los nuevos retos normativos (RD665/2002 y RD3/2023)
El modelo de gestión que se presenta en este proyecto es totalmente replicable en otras ciudades españolas, pero a su vez, en municipios cercanos que comparten el mismo gestor de la captación y la depuración, Aguas de Añarbe
Por último, el proyecto DigiUraDSS a través de dos planes, el Plan Integral de gestión del sistema de saneamiento y la actualización del plan de protección civil frente a situaciones de inundaciones para el municipio de Donostia, sentrará las bases de la resiliencia del municipio de Donostia ante eventos extremos, que, además, contará con la ayuda de las herramientas adquiridas (modelado hidrodinámico y gemelo digital del saneamiento) para poder actuar conforme a la planificación, cuando estos eventos se produzcan. 
	Título: DigiUraDSS: Digitalización para la gestión integral sostenible de las infraestructuras de agua y saneamiento de la ciudad de Donostia – San Sebastián


