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CONTROL DE VERSIONES 

 

Versión Descripción del cambio 

0.1 

Primera versión del documento.  

Incluye autoregistro y consultas específicas para los SRAP. 

0.2 

Campo Provincia pasa de obligatorio a optativo en la consulta agrupada de los SRAP. 

Se añade usuario Administraciones Locales (ADML) en los perfiles disponibles para el auto-registro. 

Se incluye el nuevo perfil: Oficina de Asignación(OA) con su operación: Consulta de entradas y salidas de 
instalaciones en las que es responsable de la recogida. 

0.3 

Se crea nueva funcionalidad para el SRAP: Consulta por Etiqueta. Se mostrará la trazabilidad de residuos y 
contenedores por sus referencias. 

Se actualizan pantallazos por cambios de formato. 

0.4 

Se maqueta la web externa de e-RAEE para cumplir con el aspecto visual del Ministerio. Se implementa el modo 
responsive. 

Se añaden nuevos filtros y pesos totales en las consultas de entradas y salidas (archivo cronológico). 

0.5 

Se añade la guía del sistema, para el rol consulta, en el menú de Ayuda.  

Se añade el documento de preguntas frecuentes FAQ’s en el menú de Ayuda. 

0.6 

Se añade el nuevo perfil negociante en la plataforma e-RAEE. 

Se incluyen las consultas específicas para el perfil negociante. 

0.7 Se actualizan los logotipos, el nombre de la Subdirección General y el texto de la marca de agua. 
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1 AUTO-REGISTRO DE USUARIOS 

1.1 ALTA EN EL AUTO-REGISTRO 

Para poder acceder a la web de la plataforma e-RAEE, es necesario que cada usuario se haya dado de alta 
en el auto-registro de la plataforma. 

El usuario debe acceder a la URL: 

Preproducción del Ministerio:  https://preservicio.mapama.gob.es/raee-web-adv/ 

Producción del Ministerio: (Aún no disponible en este entorno) 

Al acceder al sistema, se muestra la pantalla de bienvenida. Si es un usuario ya registrado y activado, podrá 
entrar en el sistema con su usuario y contraseña. 

Si es la primera vez que el usuario accede y, por tanto, no está registrado en el sistema, debe pulsar en el 
link para el auto-registro: 

 

Pulsando este link, se accede a la pantalla de autorregistro donde el usuario debe dar de alta todos sus 
datos, incluyendo la información de la instalación para la que realiza el registro. 

 

https://preservicio.mapama.gob.es/raee-web-adv/
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En cuanto a los diferentes perfiles de la plataforma, el desplegable va a mostrar los siguientes: 

 

Los perfiles de consulta en la plataforma e-RAEE son: 

 El perfil SRAP, accede en modo consulta para visualizar los movimientos en los que participa como 
entidad que gestiona las recogidas. 

 El perfil Negociante, accede en modo consulta para visualizar los movimientos en los que participa 
como entidad que gestiona las recogidas. 

 El perfil Administración local, accede en modo consulta para visualizar los movimientos de su 

ámbito (son ayuntamientos, etc). 

Si el usuario quiere recibir un correo electrónico cuando se produzcan cambios en el sistema que deban ser 
notificados a los usuarios, debe marcar la casilla “Quiero recibir notificaciones de novedades por email”. 

Completando el primer bloque de datos del usuario, se habilita el segundo bloque referente a la información 
de la instalación. 
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En el bloque de datos de la instalación que se registra, se introduce la información de la empresa como tal. 
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(NOTA: Si el perfil seleccionado hubiera sido Oficina de asignación, en el siguiente bloque sería necesario 
completar el código de la oficina de asignación. El perfil Oficina de asignación, estará oculto hasta que sea 
definida dicha oficina de asignación y sus requisitos.) 

 

 

Tras introducir el SRAP para el que se solicita el autoregistro, si ya existe en el sistema, se recuperarán sus 
datos de manera automática. Si no hubieran sido registrados sus datos hasta el momento, se debe 
introducir la información obligatoria. 
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 NIMA, Nº inscripción y tipo de inscripción son datos obligatorios para los SRAP 

 Recuperar datos del RPGR: Este botón va a servir de ayuda para la recuperación de los datos de 
las inscripciones si dicha información no es conocida por el usuario. El sistema dispone de esta 
ayuda para recuperar las inscripciones que se encuentran registradas en el RPGR (Registro 
de producción y gestión de residuos). Para ello es necesario introducir el NIF/CIF y/o el NIMA si 
se conoce. 
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NOTA: Para el caso de los SRAP se recuperan las inscripciones que tengan registradas en el 
RPGR, deberían ser de tipo SCR o SIR. 

Pulsando sobre los datos que se quieren registrar en e-RAEE, se recupera automáticamente su 
información en pantalla. 

 

 

NOTA: recordar que los tipos de inscripción para los SRAP son  SCR y SIR. 

Si tras la introducción de los datos no son reconocidos en el RPGR (Registro de producción y 
gestión de residuos) el sistema informará de que no están registrados en dicho RPGR. 
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En el entorno de producción, es obligatorio que el SRAP esté registrado en el RPGR. 

 

 Comunidad autónoma.  

 Provincia, municipio, tipo vía, dirección, código postal.  

 Administrador empresa (Admin. empresa). El primer usuario que se registre para la empresa 
está obligado a marcarse como adminsitrador de empresa. Este usuario será el que active al 
resto de usuarios que, con posterioridad, se registren para esta misma empresa. 

 

 Anexar documentación acreditativa. El sistema obliga a introducir un documento en PDF que 
acredite la veracidad de la información introducida (documento de autorización en el RPGR, 
licencia, …). Este documento se va a solicitar únicamente la primera vez que se registre la 
empresa. Si con posterioridad otro usuario se registra y se asocia esta misma instalación, no se le 
va a solicitar de nuevo el documento. 
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Pulsando en el icono informativo, se muestra la explicación de qué es dicha documentación. 

 

 

Cuando el perfil seleccionado en el primer bloque de datos del usuario es Administración local, se solicitan 
los datos de esa administración local (ya sea ayuntamiento, etc) tal como está registrada en el RPGR, con 
su NIF, NIMA, número y tipo de inscripción. 

Cuando el perfil seleccionado en el primer bloque de datos del usuario es Negociante, se solicitan los datos 
del negociante tal como está registrado en el RPGR, con su NIF, NIMA, número y tipo de inscripción (en 
este caso N01 o N02). Si el usuario estuviera registrado en el RPGR para los dos tipos de inscripción (N01 y 
N02), en este autorregistro se da de alta para uno de ellos y, tras ser activado en el sistema, podrá acceder 
a la plataforma y, desde Administrar su perfil, puede dar de alta la segunda inscripción. 

 

Antes de pulsar Enviar y que el registro quede guardado, se debe introducir correctamente el código de 
seguridad de la imagen. Además, debe aceptar las condiciones de la política de seguridad de datos 
personales, para ello debe obligatoriamente entrar en Ver políticas y aceptar las condiciones dentro del 
documento. Sin estos dos pasos completados, el sistema no permite hacer el envío del autorregistro. 
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Con el autorregistro, el usuario ha dejado solicitada la entrada en la plataforma e-RAEE.  

Posteriormente debe ser activado: 

 Si se ha marcado como administrador de la empresa, un funcionario del Ministerio tendrá 
que activar a ese usuario para que pueda comenzar a trabajar con la plataforma. 

 Si la empresa para la que se ha registrado, ya tenía otro usuario marcado como 
administrador de empresa, ese administrador habrá recibido el mail para proceder a la 
activación de este nuevo registro. Será ese administrador quien le active. 

 

El usuario que ha realizado el autorregistro será informado, vía correo electrónico, de que ha sido 
activado y puede comenzar a trabajar en la plataforma e-RAEE con su usuario y la contraseña que 
recibirá en ese mismo correo. 

Si hubiera alguna anomalía en la información por la que no puede ser activado, será informado vía correo 
electrónico de dicha anomalía (motivo por el que ha sido rechazada su activación) para que pueda 
subsanarla entrando de nuevo en el autorregistro.  
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Para la subsanación, introduciendo el NIF personal se recuperarán los datos del usuario e introduciendo el 
NIF/CIF de la empresa se recuperarán los datos de la instalación registrada. Sobre estos datos recuperados 
se podrán realizar las modificaciones oportunas. 

Cuando el usuario haya sido activado, ya no deberá entrar en ningún caso en el autoregistro, los posibles 
cambios se realizarán desde Administrar perfil tras realizar la entrada en la plataforma con su usuario y 
contraseña. 

 

1.2 ADMINISTRAR PERFIL. MODIFICACIÓN DEL AUTO-REGISTRO 

Cuando el usuario que accede a la plataforma es un usuario reconocido en el sistema, tendrá la posibilidad 
de administrar su perfil. 

 

 

El sistema recupera sus datos de manera que podrá gestionar la información que introdujo en el 
autorregistro. 
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El usuario puede cambiar la información modificable relacionada con su NIF. Existe información no 
modificable. Tras realizar los cambios pulsará Guardar datos personales. 

 

Si el usuario desea modificar algún dato de la empresa debe pulsar el icono de edición.  
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En el caso de un usuario de tipo: Administraciones Locales (ADML), Sistemas de Responsabilidad Ampliada 
(SRA) u Oficina de Asignación (OA), sólo podrán estar asociados a una instalación (NIMA), de modo que 
esta pantalla no le da la posibilidad de realizar nuevos registros de los datos de otras empresas 
(instalaciones). 

Desde esta pantalla también se puede modificar la contraseña para la conexión por servicios web. 
Punsando en Guardar el sistema considera modificada la contraseña. 

 

Por último, la pantalla permite solictar la baja del usuario. Con esto, desde la Subdirección, se da la baja del 
usuario y, una vez realizado este paso, ya no se permite su entrada en el sistema. 
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2 CONSULTAS SRAP 

Cada SRAP puede consultar los datos de los movimientos (entradas y salidas) en los que ha participado 
como entidad que gestiona la recogida. Como otras consultas, en caso de estar el usuario vinculado a más 
de una instalación, se le mostrará la lista de las mismas para que indique con cuál va a trabajar. Solo se le 
mostrarán las instalaciones de tipos SCR y SIR que tenga asociadas. 

2.1 CONSULTA ENTRADAS Y SALIDAS. 

Entrando en el sistema con perfil SRAP, se va a visualizar el punto de menú para las consultas de los 
sistemas de responsabilidad ampliada del productor. 

 

Desde este punto, el usuario puede consultar en detalle los datos de las entradas y las salidas en las que ha 
participado el SRAP al que pertenece. Utilizando los filtros de pantalla podrá limitar las búsqueda para 
acotar los resultados. 

Los datos obligatorios del filtro son: comunidad autónoma, provincia, fecha desde y fecha hasta. 

El resto de campos del filtro son: municipio , nima, fracción y código LER son opcionales y permiten filtrar 
más los resultados. 
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Pulsado Buscar entradas y salidas, el usuario recupera la información seleccionada. 
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En cada uno de los dos bloques, se muestra el total del peso que contiene. El peso total corresponde al total 
recuperado tras completar el filtro y pulsar el botón de búsqueda.  

NOTA: Si posteriormente el usuario filtra con el buscador que proporciona la tabla de entradas o salidas, 
este peso total NO se actualiza, siempre será el total recuperado tras el filtro inicial. 
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Con el buscador de la tabla se puede recuperar información concreta para mostrarla en pantalla, pero la 
búsqueda interna recuperada, con su contador, es la que se haya realizado con los campos del filtro inicial. 

El buscador de las tablas al que se hace referencia, y que no actualiza totales es el siguiente: 

 

Pulsado en el icono informativo de cada registro, el usuario puede visualizar todo el detalle de cada entrada 
o salida. 
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Cada lista tiene asociada un icono de generación de reporte en formato Excel, pinchando sobre el icono se 
descarga el listado de entradas o salidas en dicho formato. 
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2.2 CONSULTA POR ETIQUETA 

 

Desde este punto del menú, cada SRAP puede consultar la trazabilidad de una referencia.  

El sistema muestra las entradas y salidas que ha sufrido esa etiqueta siempre que el SRAP logado haya 
estado implicado en esas entradas y salidas. Cada SRAP puede ver lo suyo. 

La referencia a consultar puede ser de aparato individual o de contenedor. 

 

La consulta se realiza por una u otra referencia, nunca ambas a la vez. 

El usuario introduce la referencia que quiere consultar y pulsa Buscar entradas y salidas. 
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El sistema muestra las entradas y las salidas que ha realizado el aparato que tiene asociado esa referencia. 

 

Pulsando en el icono informativo, se muestra el detalle completo de cada entrada o salida. 

Para la consulta de contenedor, se introduce la referencia que se quiere consultar y se pulsa el botón de 
consulta. 
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El sistema muestra las instalaciones por las que ha pasado el contenedor con esa referencia. 

En el icono informativo se pueden consultar los pesos, tanto medidos como calculados, que ha tenido el 
contendor en la entrada y la salida de la instalación. 
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Tanto en los resultados de etiqueta individual, como de etiqueta de contenedor, el sistema permite la 
descarga de dichos resultados a formato Excel. 
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3 CONSULTAS ADMINISTRACIÓN LOCAL (ADML) 

Al entrar en el sistema con perfil ADML, se accede a la funcionalidad en modo consulta. 

 

3.1 CONSULTA ARCHIVO CRONOLÓGICO 

 

La administración local puede consultar los datos de los movimientos de las instalaciones de su ámbito.  

Se entiende por ámbito el municipio donde se encuentra el NIMA de la administración local que se 
autoregistra en la plataforma. 

El sistema muestra los datos del filtro a partir de los cuales se recuperan los datos de entradas y salidas. 

 

El filtro incluye:  

 Instalación. Permite buscar instalaciones cuyos nombres contengan la cadena de caracteres que se 
informe en el campo, y que pertenezcan al ámbito de la administración local conectada. 

 NIMA. NIMA de la instalación para la que se quiere consultar. 
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 Fracción. Se permite la búsqueda para una fracción concreta. 

 LER RAEE. Una vez seleccionada la fracción, se puede seleccionar uno de los LER-RAEE de esa 
fracción para limitar la búsqueda a dicho LER-RAEE. 

 Rango de fechas (fecha desde y fecha hasta)  

Los campos NIMA e Instalación, permitirán acotar más la búsqueda. Son opcionales y no será posible 
informar ambos al mismo tiempo. 

El campo NIMA deberá ser numérico, en caso contrario se marca el campo como erróneo y no se inicia la 
búsqueda. 

Una vez informados los datos del filtro, se pulsa en Buscar entradas y salidas. 

 

Si todos los campos se cumplimentan correctamente, se mostrarán dos bloques: uno correspondiente a las 
entradas y otro a las salidas. 
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La información mostrada son las entradas y salidas pertenecientes a las instalaciones del ámbito al que 
pertenece la administración local conectada (a nivel de municipio). 

En cada uno de los dos bloques, se muestra el total del peso que contiene. El peso total corresponde al total 
recuperado tras completar el filtro y pulsar el botón de búsqueda.  

NOTA: Si posteriormente el usuario filtra con el buscador que proporciona la tabla de entradas o salidas, 
este peso total NO se actualiza, siempre será el total recuperado tras el filtro inicial. 
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Con el buscador de la tabla se puede recuperar información concreta para mostrarla en pantalla, pero la 
búsqueda interna recuperada, con su contador, es la que se haya realizado con los campos del filtro inicial. 

El buscador de las tablas al que se hace referencia, y que no actualiza totales es el siguiente: 
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Pulsando en el icono informativo, se muestra el detalle con toda la información de cada entrada o salida. 
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Se podrán descargar en formato Excel los movimientos a través de los correspondientes iconos al final de 
cada lista. 
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4 CONSULTAS NEGOCIANTE 

Cada negociante puede consultar los datos de los movimientos (entradas y salidas) en los que ha 
participado como entidad que gestiona la recogida. 

4.1 CONSULTA ENTRADAS Y SALIDAS. 

Entrando en el sistema con perfil negociante, se va a visualizar el punto de menú para las consultas de los 
negociantes. 

 

 

Desde este punto, el usuario puede consultar en detalle los datos de las entradas y las salidas en las que ha 
participado el negociante. Utilizando los filtros de pantalla puede limitar las búsqueda para acotar los 
resultados. 

Los datos obligatorios del filtro son: comunidad autónoma, provincia, fecha desde y fecha hasta. 

El resto de campos del filtro son: municipio , nima, fracción y código LER son opcionales y permiten filtrar 
más los resultados. 
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Pulsado Buscar entradas y salidas, el usuario recupera la información seleccionada. 
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En cada uno de los dos bloques, se muestra el total del peso que contiene. El peso total corresponde al total 
recuperado tras completar el filtro y pulsar el botón de búsqueda.  

NOTA: Si posteriormente el usuario filtra con el buscador que proporciona la tabla de entradas o salidas, 
este peso total NO se actualiza, siempre será el total recuperado tras el filtro inicial. 
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Con el buscador de la tabla se puede recuperar información concreta para mostrarla en pantalla, pero la 
búsqueda interna recuperada, con su contador, es la que se haya realizado con los campos del filtro inicial. 

El buscador de las tablas al que se hace referencia, y que no actualiza totales es el siguiente: 

 

Pulsado en el icono informativo de cada registro, el usuario puede visualizar todo el detalle de cada entrada 
o salida. 
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Cada lista tiene asociada un icono de generación de reporte en formato Excel, pinchando sobre el icono se 
descarga el listado de entradas o salidas en dicho formato. 
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4.2 CONSULTA POR ETIQUETA 

 

Desde este punto del menú, cada negociante puede consultar la trazabilidad de una referencia.  

El sistema muestra las entradas y salidas que ha sufrido esa etiqueta siempre que el negociante logado 
haya estado implicado en esas entradas y salidas. Cada negociante puede ver lo suyo. 

La referencia a consultar puede ser de aparato individual o de contenedor. 
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La consulta se realiza por una u otra referencia, nunca ambas a la vez. 

El usuario introduce la referencia que quiere consultar y pulsa Buscar entradas y salidas. 

 

El sistema muestra las entradas y las salidas que ha realizado el aparato que tiene asociado esa referencia. 
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Pulsando en el icono informativo, se muestra el detalle completo de cada entrada o salida. 

Para la consulta de contenedor, se introduce la referencia que se quiere consultar y se pulsa el botón de 
consulta. 



 

Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico 

Dirección General de Calidad y Evaluación Ambiental 

Subdirección General de Residuos 

 

  

Página 52 de 56 

 

 

 

 

El sistema muestra las instalaciones por las que ha pasado el contenedor con esa referencia. 

En el icono informativo se pueden consultar los pesos, tanto medidos como calculados, que ha tenido el 
contendor en la entrada y la salida de la instalación. 
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Tanto en los resultados de etiqueta individual, como de etiqueta de contenedor, el sistema permite la 
descarga de dichos resultados a formato Excel. 
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5 ACTIVAR USUARIOS  

Una vez registrado un usuario de consulta (SRAP, negociante, …) como administrador de su empresa, y 
activado desde el Portal interno de e-RAEE, puede acceder a la plataforma como cualquier otro usuario.  

Los usuarios que se registren a partir de ese momento para esa misma empresa (ese mismo SRAP, 
negociante…), tendrán que ser activados por el usuario administrador de la empresa. 

El administrador dispone de una opción adicional en el menú, llamada “Activar usuarios”, tal y como puede 
verse en la siguiente imagen: 

 

 

Al acceder a esta opción de menú, puede visualizar a los usuarios activos de la empresa que administra, y a 
los no activos o candidatos, pendientes de activar en el bloque inferior: 
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Los usuarios del bloque superior están activos, se puede proceder a su desactivación pulsando en 
“Desactivar”. Los del bloque inferior son usuarios pendientes de activación, pulsando en “Activar” se 
procede a su activación. Tras dicha acción, se pide confirmación. 

Pulsando “de acuerdo” se procede a la activación, y ya aparece el usuario en la relación de usuarios activos. 
Se le ha otorgado el acceso al sistema. 
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6 AYUDA 

 

El punto de menú de Ayuda permite la descarga de los manuales para el usuario, así como lo necesario 
para la integración con los servicios web. 

SRAP, Negociantes y Administradores Locales podrán descargar:  

 Preguntas frecuentes FAQ’s 

 Guía funcional consulta e-RAEE. 

 Manual de usuarios de consulta de la web 

 Manual de integración con los servicios web  

 Esquemas de intercambio para los servicios web 
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