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CONTROL DE VERSIONES 

 

Versión Descripción del cambio 

0.0 Primera versión del documento. Pendiente de actualizaciones y de inclusión de las futuras funcionalidades 

0.1 

Actualización de la consulta del archivo cronológico. Se incluye la extracción de los datos en formato Excel. 

Se añade monitorización de envíos 

0.2 

Modificación del formulario de consulta de Monitorización de Envíos. 

Modificación del formulario de consulta del Archivo Cronológico. 

Creación de la pantalla de Memoria anual > Informe de Memoria 

Creación de la pantalla consulta > Informe Agrupado 

Se añade una nueva columna a las tablas de los usuarios externos en la operación de Administración > Ges-
tión de Usuarios Externos indicando si el usuario es administrador de la empresa a la que está registrado. 

Se añade nueva columna “Más información” a la tabla de Solicitudes de Baja en Gestión de Usuarios Externos 
que permite consultar información de los centros a los que el usuario está registrado. 

0.3 
Se añade la consulta por referencia de: referencias individuales y de contenedor para la trazabilidad de un re-
siduo. 

0.4 
Se añade filtro de instalaciones basado en campos: NIF y Razón social para las siguientes pantallas: Consulta 
del Archivo Cronológico, Informe de Memoria Anual y Monitorización de Envíos. 

0.5 Se añade punto de ayuda con descarga del manual en formato PDF a los usuarios del portal. 

0.6 Se modifica la manera de solicitar y descargar el informe de memoria e-RAEE 

0.7 

Se añade la funcionalidad del Rechazo en la gestión de usuarios externos. Si no se quiere activar al usuario, 
se le podrá rechazar indicando el motivo y enviando correo electrónico al usuario de la web externa para las 
subsanaciones. 

Se añade la consulta del DI en el archivo cronológico, para aquellas entradas y salidas que llevan asociado un 
documento de identificación. 

Se añade la consulta de instalaciones y capacidades. 

0.8 

Se actualiza el enlace de acceso al portal interno de preproducción 

Se añade la consulta de incidencias en las entradas en las instalaciones. 

0.9 Se añade una nueva consulta para administración, la consulta de los usuarios externos. 
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Se añaden nuevas consultas en un punto de menú “Administración / Consultas administración”. Para consul-
tas masivas de entradas y salidas de las instalaciones, y monitorización de envíos vía WS. 

Se añaden las nuevas consultas en el punto de menú “Consultas / Consultas alarmas”, para detectar irregula-
ridades en la gestión de los residuos. 

10 
Nuevo punto de menú para administradores, “Administración / Envío de correo a usuarios externos”. Envío de 
correo electrónico para notificar a usuarios de la web externa. 

11 

Se modifica el filtro del informe agrupado para que se pueda filtrar por el NIF/CIF del SRAP. 

Se añade una nueva consulta para contenedores en el apartado Administración/Consultas administración. 

12 Se modifica el formato de informe de memoria. 

13 Se muestran las cantidades en toneladas en el informe agrupado. 

14 Se añade la consulta de instalaciones modificadas en el apartado Administración / Consultas administración. 

15 Cambiada descripción de la frecuencia de ejecución del envío automático de correos 

16 Se añade la consulta de incidencias srap. 

17 

Se añade documento Guía Rápida del portal interno de RAEE para CCAA en la Ayuda 

Se añade apartado Contacto por eMail 

18 Se actualizan logotipos y se hacen uniformes los encabezados y pies de página. 
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1 ADMINISTRACION 

1.1  GESTION DE USUARIOS 

1.1.1 Introducción 

El módulo de gestión de usuarios del sistema e-RAEE permite, tanto el alta de usuarios, como su posterior 
modificación y eliminación como usuario de la aplicación. 

Los usuarios que van a tener acceso a este portal interno de e-RAEE y que, por tanto, serán los susceptibles 
de ser administrados, son las CCAA y el personal de la Subdirección del Ministerio. 

Será un usuario Administrador el encargado de llevar a cabo esta gestión. 

Este apartado del manual de usuario pretende ser una guía para la administración de usuarios de manera 
que pueda solventar fácilmente cualquier duda que pueda surgir en el transcurso del trabajo diario con la 
herramienta. 

 

1.1.2 Administración de usuarios en e-RAEE 

1.1.2.1 Solicitud de acceso a e-RAEE 

1.1.2.1.1 Nuevo usuario 

Para poder acceder a la aplicación e-RAEE, el usuario debe solicitar el acceso por el portal del Ministerio: 

 La URL de acceso al entorno de Preproducción (TEST) del Ministerio es:  

o https://test-iportal.miteco.gob.es/portal/site/iportal/.  

 La URL de acceso al entorno de Producción del Ministerio es:  

o https://iportal.miteco.gob.es/portal/site/iportal/ 

Este punto es genérico en el portal, es decir, es un paso previo para cualquier usuario que quiera solicitar el 
acceso a las diferentes aplicaciones del Ministerio. 

El usuario que accede al portal deberá logarse y, si se trata de un usuario desconocido, solicitar el registro en 
el portal a través de Solicitar registro: 
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Desde este punto, y a través del bloque superior, podrá introducir sus datos personales: 

 Nombre y apellidos 

 NIF/CIF/NIE 

 Email 

En la parte inferior se encuentra el módulo para seleccionar las aplicaciones a las cuales se quiere tener 
acceso. Actualmente, en este momento del autorregistro no se permite que el usuario solicite las aplicaciones 
a las que quiere acceder, será posteriormente un administrador de la aplicación el que le otorgue ese acceso 
a e-RAEE. Por esta razón el bloque de aplicaciones aparece vacío. 
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Tras pasar la prueba de “No soy un robot”, el sistema informará del envío de un correo electrónico a la direc-
ción introducida en los datos generales del usuario. Dicho correo contiene el login y la contraseña para acce-
der al portal a partir de ese momento. 

Una vez realizados estos trámites, el propio usuario enviará un correo electrónico a los responsables del 
Ministerio (ver apartado contacto por email) para que, el usuario administrador de e-RAEE, pueda entrar en 
el portal, recuperar al usuario registrado y darle el acceso a la aplicación e-RAEE. (Ver el punto, Acceso de 
los usuarios a las aplicaciones). 

1.1.2.1.2 Usuario conocido en el portal 

En caso de ser un usuario ya conocido en el sistema, desde el menú Cuenta de Usuario/ Modificar registro, 
el usuario dará de alta la petición para solicitar el acceso al sistema e-RAEE. 

 

En la parte superior de la pantalla se permite modificar sus datos básicos. Al ser un usuario conocido en el 
sistema, se recuperará esta información de manera automática. 

La información personal que se puede modificar es la siguiente: 

 Nombre y apellidos 

 NIF/CIF/NIE  

 Email 

 Contraseña  
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En la parte inferior de la pantalla ya no se va a permitir modificar las aplicaciones para las que tiene acceso 
el usuario de la misma manera que se ha explicado en Solicitar registro, aparecerá vacío. Será un adminis-
trador el que tenga que hacerlo. (Ver el punto, Acceso de los usuarios a las aplicaciones) 

1.1.2.1.3 Acceso de los usuarios a las aplicaciones 

Para dar acceso a los usuarios a las aplicaciones, el usuario administrador de e-RAEE debe entrar en el punto 
de menú Cuenta de usuario/Gestión de usuarios. En este punto realizará la búsqueda del usuario que quiere 
entrar en e-RAEE a través de Buscador.  

 

Una vez recuperado el usuario, pinchando sobre el login, aparecerá el bloque de aplicaciones sobre las que 
el usuario administrador podrá dar el acceso. 
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Las aplicaciones que están a la izquierda son las susceptibles de ser autorizadas para el usuario, con la 
flecha se pasará al bloque de la derecha y de este modo, guardando los cambios, el usuario ya está 
preparado para ser activado por un usuario administrador de e-RAEE (ver siguiente apartado). 

 

 

1.1.2.2 Gestión de usuarios. Altas, bajas y modificaciones de usuarios en e-RAEE  

Para acceder a la gestión de usuarios del portal interno de e-RAEE, se debe seleccionar la aplicación e-
RAEE y el punto de menú Administración/ Gestión de usuarios. 
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Desde este punto accedemos a la pantalla desde donde se puede permitir el acceso a e-RAEE de los usuarios 
que lo han solicitado previamente desde el portal, así como gestionar los que ya forman parte de e-RAEE. 

La pantalla se compone de dos partes diferenciadas: 

 Usuarios e-RAEE 

 Usuarios del portal. Son los solicitantes de acceso a e-RAEE. 

 

 

Usuarios e-RAEE 

En usuarios e-RAEE se encuentran los usuarios que actualmente están dados de alta en e-RAEE. Se puede 
consultar la información ordenando, alfanumericamente, por cada uno de los campos que componen la 
información mostrada, pinchando en las cabeceras.  

 

 

Igualmente, en cada campo de la cabecera se encuentra un cuadro de búsqueda. En dicho cuadro se 
introducirá la cadena que se desea buscar y, automáticamente, se realizará la búsqueda sobre el contenido 
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de la columna, dejando seleccionados sólo los registros que contengan esta cadena. (Esta funcionalidad está 
extendida a toda la aplicación). 

 

La información de consulta de usuario son los datos personales del usuario así como la información relacio-
nada con su perfil: 

 Nombre y apellidos 

 Rol 

 Correo electrónico 

 Comunidad autónoma 

 Teléfonos- El primero es obligatorio, dando la posibilidad de meter un segundo de manera opcional. 

 Acceso WS. Indica si el usuario tiene acceso al registro de datos de e-RAEE a través de servicios 
Web. 

A través de la opción Modificar se permite cambiar cierta información del usuario, principalmente la re-
lacionada con su perfil en el sistema.  

 

Pinchado en Modificar, accedemos a la pantalla de edición de los datos: 
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En el bloque de información personal se permite la modificación de los teléfonos del usuario, el resto de 
información no es editable, son los datos que se han recuperado del portal del Ministerio con la informa-
ción que el usuario introdujo previamente al hacer la petición de acceso a e-RAEE. 

En el bloque de información del perfil, el usuario administrador podrá modificar los tres campos presen-
tados: 

 Rol. Los diferentes roles requeridos para e-RAEE son los que se incluyen a continuación: 

o Administrador. Tiene permitido el acceso a toda la aplicación con todas sus funcionalida-
des. Es el único que puede acceder al apartado Administración. Permite visibilidad de 
todos los datos y a todas las CCAA. 

o SGR. Puede acceder a toda la aplicación y sus funcionalidades exceptuando al apar-
tado de administración. Permitida la visibilidad a todas las CCAA. 

o CCAA. Puede realizar cargas de datos de su CA y visualizar lo de todas. 

o Consulta. Puede acceder a los apartados de consulta de la aplicación  

 Comunidad autónoma. Tras seleccionar el rol CCAA, se seleccionará la CA para la que está 
permitido el usuario o nivel Estatal en caso de tratarse de todas ellas. 

 

A través de la opción Eliminar, el administrador tiene la posibilidad de cancelar el acceso del usuario a e-
RAEE 
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Pinchando en Eliminar, el administrador impedirá que ese usuario acceda a e-RAEE. El usuario eliminado 
desaparecerá del bloque superior y pasará a formar parte del bloque de abajo (usuarios del portal) donde 
quedará como usuario “candidato” por si en algún momento se le quiere reactivar permitiendo de nuevo su 
acceso al sistema. 

Existe una restricción y es que, en caso de que se quiera eliminar el último usuario administrador del sistema, 
no se va permitir dicha eliminación, siempre tiene que existir un usuario administrador para entrar en la fun-
cionalidad. Al pulsar Eliminar en este caso, se indicará la circunstancia y no se realizará la actuación: (Esta 
funcionalidad está pendiente de inclusión) 

Para los usuarios eliminados, internamente, el sistema va a conservar sus datos de manera que, si se le 
quiere volver a activar, por defecto se recuperará su información anterior, con la posibilidad de modificarlos 
si así se desea. La pantalla para modificación de datos es la misma que en el caso ya visto en la modifica-
ción. 

Usuarios portal 

En este bloque se muestran los usuarios que, desde el portal del Ministerio, han solicitado su acceso a la 
aplicación e-RAEE (ver apartado 1.1.2.1). Además, en este bloque, se encuentran los usuarios que ya han 
pertenecido a e-RAEE y que han sido desactivados (con Eliminar del bloque superior). 

Si por alguna razón a un usuario se le hubiera cancelado el acceso al portal del Ministerio (a través de la 
gestión de usuarios del Ministerio) tampoco aparecerá en este bloque. 

 

En este bloque existe, como en el de usuarios e-RAEE, la ordenación por campos pinchando en la cabecera 
de cada dato. 

La información mostrada es de consulta y, en este caso, se trata únicamente de información personal: 

 Nombre y apellidos 

 Correo electrónico 
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 Desactivado. La fecha en la que el usuario fue desactivado para el sistema e-RAEE. 

A través de la opción Activar, se va a incluir a la persona como usuario de e-RAEE. Pinchado es esta 
opción se accede a la pantalla de grabación de datos, es la misma que la mostrada ateriormente para los 
casos de modificación de datos. 

Si al usuario es la primera vez que se le da acceso a e-RAEE, la información a completar aparecerá vacía. 
Se deben completar los datos obligatorios, estos campos se resaltan en negrita para distinguirlos de los que 
no son obligatorios. 

 

 

Puede suceder que el usuario a activar ya hubiera sido anteriormente usuario de e-RAEE y posteriormente 
eliminado. Al activar a este usuario, si ya había realizado alguna actuación en el sistema quedando registro 
de la misma, se van a recuperar los datos con los que dicho usuario estuvo dado de alta, dando la posibilidad 
de modificarlos. 

El usuario ya activado podrá acceder con su usuario y contraseña a la aplicación e-RAEE: 
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1.2 GESTIÓN DE USUARIOS EXTERNOS. 

 

 

Desde este punto de menú, un usuario administrador del portal interno para la plataforma e-RAEE, será el 
encargado de activar a los usuarios que han solicitado el acceso desde la web externa de la plataforma e-
RAEE, a través de autoregistro. En la aplicación web para los operadores y gestores de e-RAEE (la web 
externa), se han debido autoregistrar los usuarios que deseen acceder para informar a la plataforma de sus 
entradas y salidas de RAEE en sus intalaciones. 

Desde este mismo punto se puede rechazar la ativación del usuario por falta de información o algún dato 
incorrecto, el usuario deberá modificar las incoherencias para, finalmente, ser activado desde esta pantalla 
por parte de la Subdirección. 
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Al acceder al punto de menú, Administración/ Gestión de usuarios externos, se recuperan, en tres bloques de 
datos:  

 Los usuarios que han solicitado ser dados de baja del sistema, el usuario completo, para todos los 
centros en los que hay solicitado el permiso desde el autoregistro. Dicha baja también fue solicitada 
desde el autoregistro de la web externa de la plataforma e-RAEE. 

 

Pulsando en “Más información” se mostrará los centros en los que el usuario está registrado indicando si se 
trata de su administrador. 

 

 Pulsando en el link (“Baja”), se dará la baja del usuario completo que la solicitó. 

 Los usuarios que han sido activados y, por tanto, son los que actualmente están accediendo al 
sistema, se indica si son administradores del centro de los centros a los que pertenecen: 

 

Pulsando en Más información, se mostrará el resto de los datos asociados a la conexión del usuario, 
datos de la empresa y del centro para los que está registrado y sobre los que va a trabajar en la 
plataforma. 
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NOTA: 

El identificador del centro en la plataforma e-RAEE será el NIMA y, en caso de no tenerlo, desde la 
web externa, en el momento del autorregistro, el sistema le otorgará un Identificador de 
instalación. Dicho identificador será el que tenga, de manera interna, la instalación en el sistema. 

A través del link Desactivar, el usario administrador puede dejar desactivado a ese usuario para esa 
empresa/centro. Ya no podrá trabajar con ese centro en la plataforma e-RAEE. Automaticamente, la 
información del usuario con ese centro pasará la bloque inferior de datos apareciendo con la fecha de 
desactivado.  

 

 Usuarios desactivados, o pendientes de activación, tras haberse dado de alta en el autoregistro. 
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El personal de la Subdirección o el usuario adminsitrador, podrá revisar la información grabada desde 
el autorregistro de la web externa de e-RAEE, con esta revisión podrá decidir si activa o rechaza al 
usuario. 

 Activar. Pulsando Activar, los usuarios quedarán habilitados para trabajar en la web externa 
de la plataforma e-RAEE sobre el centro para el que se ha realizado la activación. 

Al pulsar Activar, el usuario de la web externa recibirá un correo electrónico indicándole la 
contraseña con la que debe logarse al entrar en la web externa para e-RAEE. Se indetificará 
con: 

 Usuario: su NIF 

Contraseña: la recibida en el correo electrónico en el momento que se le activó. 

El correo electrónico con la contraseña indica que dicha contraseña es de un sólo uso. La 
primera vez que el usuario se vaya a conectar a la web externa de e-RAEE, lo primero que 
se le va a solicitar es el cambio de contraseña, de esta manera podrá introducir la suya propia. 
Esta última será la válida, a partir de ese momento, cuando desee entrar en la web externa 
de la plataforma e-RAEE. 

 

 Rechazar. Si tras la revisión de los datos se decide Rechazar al usuario por algún motivo, 
(datos incorrectos, documento aportado inválido, etc…), se debe pulsar en Rechazar. 

Estarán marcados con un aspa en rojo aquellos usuarios que fueron rechazados para realizar 
algún cambio en sus datos de autoregistro. 
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El sistema muestra una ventana de texto para introducir el motivo del rechazo. Una vez 
descrito el motivo, se enviará un correo electrónico al usuario donde se le notificará el motivo 
del rechazo para que proceda a realizar las subsanaciones. 

 

 

 Una vez que el usuario de la web externa haya subsanado los errores, le llegará un correo de 
nuevo a la Subdirección para que proceda a activarle. Revisará de nuevo la información 
grabada y podrá decidir nuevamente si debe activar o rechazar al usuario.  

 

1.3 CONSULTA DE USUARIOS EXTERNOS 

 

Desde este punto de menú, el usuario administrador de e-RAEE puede consultar todos los usuarios externos 
registrados en la plataforma e-RAEE. Conviene recordar que en el apartado de Gestión de usuarios externos, 
el administrador del sistema no gestiona los usuarios para cuya empresa ya exista un administrador de 
empresa, en cambio, en este punto de menú, podrá consultarlos todos. 

La pantalla muestra una serie de filtros para recuperar los usuarios deseados. 
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Ninguno de los datos del filtro son obligatorios, por lo tanto, se pueden recuperar de una vez todos los usuarios 
registrados en el sistema. Se recomienda utilizar los filtros para no ejecutar una consulta demasiado pesada 
en el sistema. 

Una vez seleccionados los datos del filtro, se pulsa Obtener usuarios. 

 

El sistema va a devolver un fichero Excel con todos los usuarios que cumplen con los datos del filtro. 
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1.4 CONSULTAS ADMINISTRACIÓN 

 

Desde este punto de menú, el usuario administrador de e-RAEE, puede realizar consultas masivas de 
diferentes tipos: 

 Entradas y salidas. Puede consultar de forma masiva las entradas y salidas de las intalaciones. 

 Monitorización de envíos. Puede consultar de forma masiva los envíos realizados vía servicios web. 

 Consulta de contenedores. Puede consultar de forma masiva los contenedores. 

Para cada tipo de consulta el usuario puede completar el filtro necesario. 

1.4.1 Entradas salidas 

El usuario selecciona en el desplegable de Tipo de consulta el tipo Entradas y salidas: 

 

Una vez seleccionada la consulta de entradas y salidas, tiene la posibilidad de introducir un NIF/CIF de 
empresa, para filtrar solo para una, o directamente introducir fecha desde y hasta entre las que se han llevado 
a cabo las entradas y salidas. 

 

Tras informar el filtro, el usuario pulsa en Informe de entradas o en Informe de salidas y el sistema descarga 
un Excel con los datos en cada caso. 
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1.4.2 Monitorización de envíos 

Desde este punto de menú el usuario consulta los envíos realizados vía servicios web a la plataforma e-RAEE. 

El usuario selecciona en el desplegable de Tipo de consulta el tipo Monitorización de envíos: 

 

Una vez seleccionada la consulta de monitorización de envíos, tiene la posibilidad de introducir un NIF/CIF 
de empresa, para filtrar solo para una, o directamente introducir fecha desde y hasta entre las que se han 
llevado a cabo los envíos. 

 

 

Tras informar el filtro, el usuario pulsa en Informe de envíos y el sistema descarga un Excel con los datos de 
los mismos. 
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El usuario puede consultar el contenido del envío en formato XML en caso de existir. A partir del Id envío 
contenido en el excel: 

 

El usuario introduce este código en el campo Id envío y pulsa Descargar XML. 
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1.4.3 Consulta de contenedores 

Desde este punto de menú el usuario consulta los contenedores abiertos y sus entradas y salidas en las 
diferentes instalaciones. Se muestra además, un resumen de los pesos calculados y los pesos medidos en 
su recorrido. 

El usuario selecciona en el desplegable de Tipo de consulta el tipo Consulta de contenedores: 

 

Una vez seleccionada la consulta de contenedores, tiene la posibilidad de introducir un NIF/CIF de empresa, 
para filtrar solo para una, el código de contenedor concreto que quiere consultar, o directamente introducir 
fecha desde y hasta entre las que se han abierto o han entrada los contenedores en las instalaciones. 
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Tras informar el filtro, el usuario pulsa en Informe de contenedores y el sistema descarga un Excel con los 
datos de los mismos. 

El Excel muestra los contenedores con su fecha de apertura/entrada en la instalación y la fecha de salida de 
la instalación, si es el caso. Igualmente se muestran los pesos calculados y medidos en la entrada y la salida. 

 

 

1.4.4 Consulta de instalaciones modificadas 

Desde este punto de menú el usuario del portal consulta las modificaciones de instalaciones realizadas por 
los usuarios en la web externa, desde el punto de administración de su pefil. 

Si el usuario de la web externa, desde administración de su perfil, modifica los datos de una instalación, el 
sistema deja registrado el usuario que realiza los cambios y los datos modificados. 

En el portal interno, el usuario selecciona en el desplegable de Tipo de consulta el tipo Consulta de 
instalaciones modificadas: 

 

Una vez seleccionada la consulta de instalaciones modificadas, existe la posibilidad de introducir un NIF/CIF 
de la empresa antigua y/o un NIF/CIF de la empresa modificada, para acotar la búsqueda, o directamente 
introducir fecha desde y hasta entre las que se han realizado las modificaciones en las instalaciones. 
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Tras informar el filtro, cuando el usuario pulsa el botón Informe de instalaciones modificadas el sistema genera 
y descarga un Excel con los datos de las mismas. 

El Excel muestra el usuario que realizó la modificación, la fecha del cambio, los datos de la instalación previos 
a la modificación y los de la instalación tras la modificación. 
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1.5 ENVÍO DE CORREO A USUARIOS EXTERNOS 

 

Este punto de menú está accesible únicamente para el usuario administrador. 

Desde este punto, el administrador puede enviar un correo electrónico a todos los usuarios de la web externa 
que se hayan marcado en su registro para recibir este tipo de correos. 

Se trata de correos para notificar novedades en la web, o cualquier otro punto que sea considerado de 
importancia y deba ser notificado a los usuarios de la web externa. 

Con Crear nuevo mail, se abre el editor para la introducción del asunto y el contenido de correo: 
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El proceso automático que envía los correos se ejecuta cada 10 minutos, empezando a las 00 de cada hora, 
por lo que ningún mensaje guardado tardará más de ese tiempo en ser enviado. 

Si al entrar en la pantalla hubiera algún correo pendiente de envío, se puede editar y modificar o eliminar si 
se quiere cancelar el envío. 
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Los usuarios recibirán un correo de este tipo con la información que el administrador introdujo como contenido 
del correo: 
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2 CONSULTAS 

2.1 CONSULTA DE ARCHIVO CRONOLÓGICO 

 

Desde el punto de menú habilitado para la consulta de Archivo cronológico (Consultas/ Consulta de archivo 
cronológico) se muestran las entradas y salidas de RAEE de las instalaciones. Se podrá visualizar los envíos 
de entradas y salidas realizadas por parte de los operadores/gestores de e-RAEE referentes a sus 
instalaciones. 

Para limitar la consulta en esta pantalla y, teniendo en cuenta que el número de registros puede ser muy 
elevado, se va a requerir la introducción de unos filtros para acotar la búsqueda: comunidad 
autónoma(obligatorio), provincia, instalación, NIMA, fecha desde(obligatorio) y fecha hasta(obligatorio). 

El formato de las instalaciones desplegadas será: NIF – Razón social –  Tipo de vía -  Dirección – Código 
postal – Localidad - Provincia 

Un comentario a la derecha indica la necesidad de buscar por: NIMA o instalación(datos precargados al entrar 
en la pantalla). La aplicaión controlará que sólo se haya informado uno de estos dos campos para realizar la 
búsqueda. En caso de no informa ninguno de ellos, se mostrará un mensaje de error. 
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A su vez, para facilitar la búsqueda de instalaciones, se dispone de un filtro basado en los campos: NIF y 
Razón social. Es posible informar ambos o uno de ellos, y permitirán filtrar las instalaciones que ya estén 
filtradas por los datos de localización: comunidad autónoma y/o provincia. 

Informando la Razón social 

 

Informando el NIF 
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No será posible utilizar el filtro de instalaciones sin haber informado previamente la comunidad autónoma, 
en caso contrario se mostrará un mensaje de error , un mensaje a la derecha informa de esta condición. 

 

 

Tras pulsar el botón de búsqueda, el sistema va a mostrar dos tablas, una con los datos de las entradas que 
cumplen con las condiciones del filtro y otra con las salidas de la instalación.  
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2.1.1 Entradas 

Los datos mostrados de la tabla de entradas son los siguientes: 

 Código de la entrada: Código generado por la plataforma cuando se realizó la carga de la entrada 
en el sistema. 

 Fecha de entrega del RAEE en la instalación 
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 Código LER-RAEE de entrada y su descripción 

 Operación entrada. Es la operación para la que entra el RAEE en la instalación (en caso de 
tratarse de punto limpio, por ejemplo, la operación será en todos los casos R1301-
Almacenamiento de residuos en el ámbito de la recogida (Instalaciones para la transferencia de 
residuos)) 

 Tipo de aparato 

 Grupo de tratamiento 

 Número de unidades de RAEE a la entrada. 

 Tipo de uso (doméstico o profesional) 

 Operación origen. Es la operación de la que viene el RAEE antes de la entrada en la instalacióna 
actual, la operación a la que fue sometido en la instalción de origen (en muchos casos no aplicará 
este dato porque el RAEE puede no venir de otra instalación). 

 Documento de identificación (DI). Si la entrada tiene asociado un código de DI en sus datos de la 
recogida, el sistema permite visualizar dicho DI: 
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 Fecha de registro. Es la fecha en la que la entrada es grabada en el sistema, la fecha en que se 
envía a la plataforma. 

 Fecha de anulación. Es la fecha en que la entrada fue anulada, si ese es el caso. 

Para ver más detalle de la entrada, se puede consultar en la columna de la derecha: 

 

 Observaciones. Es un texto libre donde el usuario introdujo los comentarios oportunos 
relacionados con la entrada. 
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 Datos de la recogida. Dependiendo del tipo de recogida que se trate, si el reparto lo hace la oficina 
de asignación, los datos de identificador de la oficina y la referencia que otorga la misma estarán 
informados. 

o Referencia de la recogida por la oficina de asignación e identificador de la oficina 

o NIF, NIMA y Nº de inscripción del sistema de responsabilidad 

 Referencias. Mostrará las referencias RAEE de los residuos o la referencia del contenedor según 
haya sido la entrada en la instalación. 

 Albaranes / DI. Referencias de los albaranes de entrada si los hubiera, o identificador del DI en 
caso de haber acompalado al movimiento. 

 Nº de serie de AEE. Son los números de serie que tenían los aparatos antes de convertirse en 
residuo, si fuera legible dicho código 

 Datos del depositario: (en función del tipo de depositario que entrega el RAEE) 

o Nombre y apellido 

o Razón social 

o Tipo de via, dirección, código postal, municipio, provincia, país 

o NIF, NIMA y número de inscripción (en caso de tratarse de otra entidad autorizada) 

o CA del depositario 

 Datos del transportista si existiera: 

o Nombre y apellido 

o Razón social 

o Tipo de via, dirección, código postal, municipio, provincia, país 

o NIF, NIMA y número de inscripción (en caso de tratarse de un transportista autorizado) 

o CA del transportista 

 Incidencias. El operador ha podido introducir ciertas incidencias para los RAEE que han entrado. 
Dichas incidencias serán genéricas y estarán catalogadas para que se disponga de un listado 
limitado de las mismas. 

 Peso de los aparatos en kg. En caso de que la instalación no dispusiera de báscula, se 
visualizarán los pesos aproximados introducidos por el operador. 

 Marcas. Son las marcas de los aparatos que han entrado en la instalación. 
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Toda la información de detalle mostrada al pulsar en Detalle (columna más a la derecha) se muestra en 
pantalla con el siguiente formato: 
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Si el número de registros es muy elevado en las tablas de entradas y salidas, se paginará para ir visualizando 
un número limitado de los mismos en cada página. 
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En la parte superior de cada columna, aparece un campo en blanco, se trata del filtro sobre dicha columna, 
se podrá introducir el texto buscado para poder filtrar dentro del contenido de la columna en concreto. 

 

 

El sistema permite la exportación de los datos visualizados en la tabla tras la consulta, en formato Excel. 
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Pulsando en Exportar a Excel, el sistema genera un fichero en dicho formato con todas las entradas (o 
salidas) recuperadas en la tabla de consultas. 

 

2.1.2 Salidas 

Los datos mostrados de la tabla de salidas son los siguientes: 

 Código de la salida: Código generado por la plataforma cuando se realizó la carga de la salida en 
el sistema. 

 Fecha de salida del RAEE en la instalación 

 Código LER-RAEE de salida y su descripción. Si la salida es de LER-RAEE. 

 Producto. En los casos en que la salida es de aparato para reutilización. 

 Código LER de componente y su descripción. Si la salida es de componentes. 

 Operación tratamiento. Es la operación a la que ha sido tratado el RAEE en la instalación (en 
caso de tratarse de punto limpio, por ejemplo, la operación será en todos los casos R1301-
Almacenamiento de residuos en el ámbito de la recogida (Instalaciones para la transferencia de 
residuos)) 

 Tipo de aparato 

 Grupo de tratamiento 

 Número de unidades de RAEE a la salida. 
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 Peso total de la salida en kg 

 Operación destino. Es la operación que va a sufrir el RAEE en la instalación de destino (es un 
dato opcional que puede no estar relleno). 

 Documento de identificación (DI). Si la salida tiene asociado un código de DI en sus datos de la 
recogida, el sistema permite visualizar dicho DI: 
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 Fecha de registro. Es la fecha en la que la salida es grabada en el sistema, la fecha en que se 
envía a la plataforma. 

 Fecha de anulación. Es la fecha en que la salida fue anulada, si ese es el caso. 

Para ver más detalle de salida, se puede consultar en la columna de la derecha: 
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 Datos de la recogida. Dependiendo del tipo de recogida que se trate, si el reparto lo hace la oficina 
de asignación, los datos de identificador de la oficina y la referencia que otorga la misma estarán 
informados. 

o Referencia de la recogida por la oficina de asignación e identificador de la oficina 

o NIF, NIMA y Nº de inscripción del sistema de responsabilidad 

 Albaranes / DI. Referencias de los albaranes de salida si los hubiera, o identificador del DI en 
caso de que acompañe al movimiento. 

 Referencias. Mostrará las referencias RAEE de los residuos o la referencia del contenedor según 
haya sido la salida en la instalación. 

 Datos del transportista si existiera: 

o Nombre y apellido 

o Razón social 

o Tipo de via, dirección, código postal, municipio, provincia, país 

o NIF, NIMA y número de inscripción (en caso de tratarse de un transportista autorizado) 

o CA del transportista 

 Datos del destinatario. En función del tipo de destinatario del residuo o del aparato para 
reutilización:  

o Otro gestor autorizado: NIF, NIMA y Nº de Inscripción. 

o Comercio: NIF/CIF del comercio destino del aparato para reutilización y su razón social. 

o Extranjero: cuando el destino es extranjero, los datos mostrados son el país, nombre del 
centro extranjero, código del centro, dirección y municipio. 

 

La visualización del detalle de salidas al pulsar Detalle, se muestra en el siguiente formato: 
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El manejo de la tabla de salidas, en cuanto a su funcionamiento general, es como en la de entradas, será 
posible visualizar en las diferentes páginas cuando el número de registros es muy elevado, y buscar un 
literal en la parte superor de cada columna para filtrar la información con ese contenido. 
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Se permite la exportación, en formato Excel, de las salidas consultadas en la tabla. 
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2.2 INFORME AGRUPADO 

 

 

Desde este punto del menú, se accede a la generación del informe agrupado de cantidades por tipo de 
instalación, fracción y códigos LER, que han sido recogidos por las instalaciones. 

Se muestra el agrupado de las primeras entradas realizadas en el sistema en los diferentes tipos de 
instalaciones, así se obtienen las  cantidades de LER-RAEE recogidas en el sistema. 

Se completa el formulario de búsqueda. Los filtros para la generación del informe son los siguientes: 

 

 Comunidad autónoma (opcional). El informe recupera los datos de las instalaciones de esa CA 
seleccionada. 

Si el usuario logado corresponde al perfil de comunidad autónoma, en ese caso la CA será la suya y 
es un dato fijo.  

 NIF/CIF del SRAP. El informe recupera los datos en los que ha participado dicho SRAP en la recogida. 

 Centro. Desplegable con los tipos de centro de la plataforma e-RAEE- El informe recupera los datos 
de ese tipo de centro. 

 Fracción. El informe recupera los datos de esa fracción. 

 LER-RAEE. El desplegable de LER-RAEE se actualiza si se ha elegido previamente la fracción, 
mostrando solo los disponibles para esa fracción. Si no se introduce la fracción previamente, se 
muestran todos los LER-RAEE. Es posible seleccionar LER-RAEE y/o fracción. 

 Fechas desde y hasta. Son filtros obligatorios. El informe recupera la información a mostrar entre esas 
dos fechas. El sistema permite un rango máximo de un año. 
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Una vez completados los campos, se podrá lanzar la generación con el botón Generar informe, en la parte 
inferior. 

En caso de que no existan movimientos para los criterios establecidos en el filtro, se mostrará un mensaje de 
aviso de esta forma: 

 

En caso contrario, se mostrará un indicador de descarga del fichero EXCEL generado y se puede proceder 
para abrirlo. 
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NOTA: Conviene tener en cuenta que, en los casos de residuos que van a contenedor, las unidades 
puede ser un dato poco fiable debido a que, el operador, tiene la posibilidad de indicar entrada de 
contenedor como una unidad completa y grabar el peso total del contenedor. En este caso grabará 
una unidad. En otras ocasiones podrá indicar N unidades y el peso total de esas unidades. Dependerá 
de las posibilidades de cada instalación. 
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2.3 CONSULTA POR ETIQUETA 

 

A la operación se accede a través del menú superior y estará habilitada para los perfiles siguientes: SGR, 
administrador y comunidades. 

La operación permite la consulta de los movimientos de residuos: individuales o a través de un contenedor a 
través de su referencia ( o etiqueta). 

No se permitirá la cosnulta simultánea, en caso de que el usuario introduzca ambas referencias, se le mostrará 
un mensaje de error como el siguiente: 

 

 Consulta por referencia individual: 

Permite la búsqueda simultánea de entradas y salidas de una referencia. 
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Se informará el campo de referencia individual y en caso de que no exista , se mostrará un mensaje de esta 
forma: 

 

En caso de que existan se mostrará una lista de las entradas y salidas asociadas a la referencia: 
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La opción “Ver Detalle” permite visualizar más información sobre el movimiento: 
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 Consulta por Referencia de Contenedor 

 

La opción “Ver Detalle” permite visualizar información sobre las pesadas del contenedor a la entrada y/o 
salida del centro: 
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En caso de no encontrar movimientos, aparecerá el siguiente mensaje: 

 

Como en el resto de operaciones, cuando existen listas, aparece el icono de generación y descarga de reporte, 
Exportal a EXCEL. 
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2.4 CONSULTA INSTALACIONES Y CAPACIDADES 

 

La consulta de instalaciones y sus capacidades muestra las instalaciones registradas en el RPGR del Minis-
terio, con sus operaciones autorizadas y las capacidades registradas por operación. Además, se muestran 
los LER asociados a cada operación, siempre y cuando dichos LER pertenezcan al ámbito de RAEE. 

Son las CCAA las que realizan la carga de sus datos en el RPGR del Ministerio (Registro de producción y 
gestión de residuos). 

Para acceder a la consulta, desde el punto de menú de Consultas/Consulta instalaciones y capacidades, se 
muestra el filtro para la recuperación de los datos. 

 

Todos los datos del filtro son opcionales para los roles Administrador y SGR. En el caso del rol Comunidad 
autónoma, el dato de la comunidad autónoma se muestra fijo sin que pueda ser modificado. 

 

 

Tras seleccionar los datos del filtro tal como se requiera, se pincha en Descargar excel, el sistema procede a 
la descaga de un fichero Excel con la información de las instalaciones que cumplen con los requisitos del 
filtro. 
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2.5 CONSULTA DE INCIDENCIAS 

 

La consulta de incidencias en las instalaciones muestra aquellas entradas en las que, por determinadas 
cisrcunstancias, se han detectado incidencias o se han debido redactar observaciones relacionadas con la 
propia entrada. 

La consulta solo muestra entradas con esta casuística, la entradas sin incidencias ni observaciones no se 
mostrarán en este punto. 

Para acceder a la consulta, desde el punto de menú de Consultas/Consulta incidencias, se muestra el filtro 
para la recuperación de los datos. 

 

 

Todos los datos del filtro son opcionales para los roles Administrador y SGR. En el caso del rol Comunidad 
autónoma, el dato de la comunidad autónoma se muestra fijo sin que pueda ser modificado. 
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Entre los datos del filtro, se encuentra un desplegable con el listado de posibles incidencias, por si se quiere 
consultar una en concreto. Mostrará las entradas para las que se ha registrado esta incidencia. 

 

También en el filtro se encuentra el campo Texto, este es un campo libre para redactar lo que se quiera buscar 
dentro las observaciones de las entradas. Aparecerán todas las entradas en cuyo campo  observaciones se 
haya escrito el literal buscado. 

Tras seleccionar los datos del filtro tal como se requiera, se pincha en Descargar excel, el sistema procede a 
la descarga de un fichero Excel con la información de las entradas que cumplen con los requisitos del filtro. 

 

 

  



 

Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico 

Dirección General de Calidad y Evaluación Ambiental 

Subdirección General de Economía Circular 

 

Página 58 de 75 

 

 

 

2.6 CONSULTAS ALARMAS 

 

 

Desde este punto de menú, el usuario de e-RAEE, puede realizar consultas relativas a ciertas incoherencias 
que se pueden producir en el sistema, se han denominado “alarmas” (ejemplos: instalaciones sin movimientos 
en un periodo de tiempo, desviaciones en los pesos entre las salidas y su entrada correspondiente, etc). 

Los usuarios administrador y de la Subdireción del Ministerio pueden consultar toda la información, los 
usuarios de comunidad autónoma, solo verán los datos de su comunidad.  

Al acceder al punto de menú, lo primero que se solicita es el tipo de consulta que se quiere realizar. El 
desplegable muestra las consultas disponibles: 

 

En función de la consulta elegida, los campos para filtrar se adaptarán en cada caso, así como el resultado 
de la consulta. 

2.6.1 Instalaciones sin movimientos 

Esta consulta muestra las instalaciones que no han tenido ningún movimiento de entradas ni salidas de 
residuos en un periodo de tiempo especificado. 
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El usuario es quien indica las fechas del filtro entre las que quiere obtener la información de instalaciones. 

La comunidad autónoma es un filtro opcional, pero si el usuario logado tiene rol “comunidad autónoma” 
aparece fija la suya. Únicamente puede ver datos de su comunidad. 

 

Una vez introducidas las condiciones del filtro, el sistema muestra el informe pulsando el botón Informe de 
Instalaciones sin movimientos. 

 

El informe contiene las instalaciones que, entre las fechas desde y hasta indicadas, no han tenido ninguna 
entrada ni salida. 

 

 

2.6.2 Diferencias de pesos en los movimientos 

Esta consulta muestra las discrepancias en los pesos de más del 10%, entre una salida y la entrada en el 
destino. Solo se muestran los registros cuya discrepancia sea superior a ese porcentaje. 
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Tras seleccionar el tipo de informe, es obligatorio introduccir en el filtro las fechas desde y hasta entre las que 
se quiere consular. 

Aparte, hay otra serie de campos de filtro por si se quiere limitar la consulta por esos datos: 

 Fracción. La consulta tiene en cuenta las discrepacias de todos los LER-RAEE que pertenecen a esa 
fracción. 

 LER-RAEE. La consulta se limita a las discrepancias en los pesos para ese LER-RAEE. (NOTA: Si 
un contenedor contiene ese LER-RAEE, aunque incluya otros pertenecientes a la misma fracción, 
este contenedor aparecerá como parte del informe si tiene discrepancias en su peso). 

 Tipo de aparato. La consulta se limita al tipo de aparato indicado. Conviene tener en cuenta que el 
dato de tipo de aparato no es obligatorio en el sistema, por lo que hay instalaciones que pueden no 
utilizarlo. Con este filtro relleno, el informe solo muestra los casos en los que haya sido informado 
este dato, en los otros casos la información deberá ser filtrada por el LER-RAEE. 

 SRAP. La consulta muestra las discrepancias en los pesos para aquellos movimientos en los que ha 
participado el SRAP indicado. 

 NIF empresa. La consulta se limita a esa empresa en concreto. 

 Comunidad autónoma. Cuando el usuario logado tiene el rol de comunidad autónoma, este campo 
mostrará dicha CA de forma fija para el usuario. 
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Con los filtros introducidos, se procede a descargar los informes, serán dos: 

 

 Informe de diferencias de pesos lotes. Pulsando este botón, el usuario descarga el informe con las 
discrepancias en los pesos de los lotes que han viajado de una instalación a otra. Conviene recordar 
que los lotes en el sistema hacen referencia a los aparatos individuales. 

El informe incluye la instalación de origen y destino. Muestra los pesos en la salida del origen y en la 
entrada en el destino. Solo recupera aquellos registros cuya discrepancia supera el 10%. Incluye el 
código del lote que acompañó al transporte. 

 

 Informe de diferencias de pesos contenedores. Pulsando este botón, el usuario descarga el informe 
con las discrepancias en los pesos de los contenedores que han viajado de una instalación a otra. 
Conviene recordar que se trata de los residuos correspondientes a las fracciones FR3, FR5 y FR6. 
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El informe incluye la instalación de origen y destino. Muestra los pesos en la salida del origen y en la 
entrada en el destino. Solo recupera aquellos registros cuya discrepancia supera el 10%. Incluye el 
código del contenedor que iba en el transporte. 

 

 

2.6.3 Diferencias de pesos en las instalaciones 

Esta consulta muestra las discrepancias en los pesos de más del 10% entre lo que ha entrado de un LER-
RAEE en la instalación y lo que ha salido de ella de ese mismo LER-RAEE. Solo se muestran los registros de 
las instalaciones cuya discrepancia sea superior a ese porcentaje. 

El informe muestra datos de las instalaciones que hacen almacenamiento (pero no tratan el residuo), quedan 
por tanto excluidas las instalaciones gestores de tratamiento. 

 

Tras seleccionar el tipo de informe, es obligatorio introduccir en el filtro las fechas desde y hasta entre las que 
se quiere consular. 

Aparte, hay otra serie de campos de filtro por si se quiere limitar la consulta por esos datos: 

 Fracción. La consulta tiene en cuenta las discrepacias de todos los LER-RAEE que pertenecen a esa 
fracción. 

 LER-RAEE. La consulta se limita a las discrepancias en los pesos para ese LER-RAEE.  

 Tipo de aparato. La consulta se limita al tipo de aparato indicado. Conviene tener en cuenta que el 
dato de tipo de aparato no es obligatorio en el sistema, por lo que hay instalaciones que pueden no 
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utilizarlo. Con este filtro relleno, el informe solo muestra los casos en los que haya sido informado 
este dato, en los otros casos la información deberá ser filtrada por el LER-RAEE. 

 SRAP. La consulta muestra las discrepancias en los pesos para aquellas entradas y salidas en las 
que ha participado un determinado SRAP. 

 NIF empresa. La consulta se limita a esa empresa en concreto. 

 Comunidad autónoma. Cuando el usuario logado tiene el rol de comunidad autónoma, este campo 
mostrará dicha CA de forma fija para el usuario. 

 

 

Con los filtros introducidos, se procede a descargar el informe.  

Pulsando en el botón Informe de diferencias de pesos en las instalaciones, se descarga el Excel con las 
diferencias superiores al 10%. 
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2.7 CONSULTAS INCIDENCIAS SRAP 

 

Desde este punto de menú, el usuario de e-RAEE, puede realizar consultas relativas a las incidencias que un 
srap ha informado. 

Para acceder a la consulta, desde el punto de menú de Consultas/Incidencias SRAP, se muestra el filtro para 
la recuperación de los datos. 

 

Todos los datos del filtro son opcionales. 

 

El campo ID Incidencia permite buscar una incidencia srap concreta. 

Los campos Fecha inicial y Fecha final delimitan los resultados cuya fecha de creación se encuentre dentro 
de ese plazo. 

El campo Asunto muestra un desplegable que permite filtrar entre uno de todos los motivos definidos. 

El campo Descripción es un campo libre para redactar lo que se quiera buscar dentro de toda la descripción 
de la incidencia srap. 

El campo Estado expone el desplegable que restringe los resultados de búsqueda a la situación en que se 
encuentren las incidencias srap. 

El campo Cod. Entrada permite encontrar las incidencias srap relacionadas con esa entrada. 
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El campo Cod. Salida permite encontrar las incidencias srap relacionadas con esa salida. 

Tras seleccionar los datos del filtro tal como se requiera, se pincha en Descargar excel, el sistema procede a 
la descarga de un fichero Excel con la información de las incidencias srap que cumplen con los requisitos del 
filtro. 
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3 MONITORIZACIÓN 

3.1 MONITORIZACIÓN DE ENVÍOS  

 

Desde este punto de menú, los usuarios del portal pueden consultar los envíos que se están realizando desde 
las instalaciones que están cargando datos de entradas y salidas en la plataforma RAEE. 

Al acceder al punto de menú, lo primero que se solicita es la introducción del filtro de consulta. El volumen de 
datos puede ser muy elevado y es necesario realizar un filtro previo. 

Como datos obligatorios del filtro se van a solicitar la comunidad autónoma, y las fechas desde y hasta. 

Para afinar más aún la búsqueda, será posible seleccionar una instalación o un NIMA pero no ambos al mismo 
tiempo. El sistema controlará de forma automática que si uno es informado el otro sea desinformado. 

 

El sistema avisará si algún dato del filtro quedara sin completar antes de realizar la consulta. 
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El sistema avisará si el campo NIMA no tiene formato numérico. 

 

Será posible usar el filtro de instalaciones para afinar más la búsqueda de centros, usando los campos NIF y 
Razón social. Se podrán informar a la vez sólo uno de ellos y filtrarán los centros que ya estén filtrados por 
los datos de localización: comunidad autónoma y/o provincia. 

 

 

Informando el NIF 
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Informando la Razón social 

 

El filtro de instalaciones sólo podrá usarse si se ha seleccionado previamente una comunidad autónoma, en 
caso contrario, se mostrará un mensaje de error. Un mensaje a la derecha informa de esta condición. 
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Tras seleccionar los datos para los que se desea consultar, el usuario debe pulsar Buscar envíos, el sistema 
recuperará la tabla con los datos correspondientes a las condiciones del filtro. 

 

La tabla muestra los datos relacionados con cada envío realizado: 

 Fecha y hora del envío 
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 Tipo de envío. Dato donde se especifica si se realizó un envío de entrada o de salida. 

 Estado. Indica si el envío resultó correcto y, por tanto, se guardó la información en la base de datos 
de la plataforma RAEE, o fue erróneo y se rechazó la carga del envío. 

 Centro. Instalación desde la que se realizaron los envíos. Está información incluye el NIMA en caso 
de que la instalación ya disponga de él. 

 Origen. Indica si la carga de datos se realizó vía los servicios web de RAEE, o si se realizó a través 
de la web de RAEE.   

 Comunidad. Comunidad autónoma desde la que se realiza el envío. 

 XML.  Es el fichero XML enviado con los datos de entradas o salidas. Se quedará guardado asociado 
al envío por si resulta necesaria su consulta. 

 

 Errores. En caso de que el envío haya resultado erróneo, el sistema genera un fichero Excel con los 
errores encontrados. Desde este punto se pueden visualizar dichos errores abriendo el Excel 
asociado al envío. 

 

 Detalle. Pinchando en este link, el sistema mostrará la linea de Archivo cronológico a la que ha dado 
lugar el envío, mostrando los datos de las entradas o la salidas concretas que se grabaron en el envío.
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Pulsando Detalle: 

 

 

4 MEMORIA ANUAL 

Esta funcionalidad permite la generación de reportes con las entradas y salidas de las instalaciones registra-
das en la plataforma e-RAEE. 

4.1  INFORME MEMORIA E-RAEE 

La pantalla muestra un filtro para seleccionar los datos para los que se va a extraer el informe de memoria. 

Los datos obligatorios del filtro son: comunidad autónoma, instalación y fechas (desde y hasta). 

El sistema avisa si no se informa alguno de ellos. 

 

Para seleccionar la instalación, se ha incorporado un filtro con los campos NIF y Razón social. Se trata de 
campos opcionales y se pueden informar ambos o uno de ellos, pero es obligatorio haber informado previa-
mente la comunidad autónoma, en caso contrario, se muestra un mensaje de error. 
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Con el NIF y/o la razón social informados, se selecciona del desplegable la instalación que se desea consultar. 
El desplegable muestra las que contienen el NIF o la razón social que se ha filtrado. 

Una vez informada la instalación y las fechas, pueden pasar dos cosas: 

 Que sea la primera vez que se va a solicitar un informe de memoria para esta instalación. 

En este caso, se muestra el botón “Solicitar informe de memoria”. Se pulsa dicho botón y queda 
realizada la petición para descargarla después. El sistema avisa con un mensaje de esta situación: 

  

Cuando el usuario entre más tarde y recupere la instalación, va a visualizar dos botones, uno para 
descargar su informe (el último generado para la instalación) “Descargar informe de memoria”, y el de 
solicitud “Solicitar informe de memoria”, por si quiere generar de nuevo el informe para otras fechas. 
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 Que la instalación tuviera ya generado un informe anterior. Este es el caso explicado justo sobre esta 
viñeta. Si la instalación tuviera un informe generado previamente, se muestran los dos botones, el de 
descargar y el de solicitar (por si el usuario quiere solicitar uno nuevo).  

Tras la solicitud, desaparece momentáneamente el botón de descargar. Pasados unos minutos, si 
vuelve a entrar en la pantalla, al recuperar la instalación, volverá a ver los dos botones y puede des-
cargar el último que solicitó.  

Si el usuario pulsa el “Descargar informe de memoria”, recupera un fichero Excel con los datos de su último 
informe de memoria generado. 
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5 AYUDA 

Esta funcionalidad permite acceder a una pantalla donde se listan los documentos disponibles para descarga. 
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Pulsando en los enlaces, se permite la apertura directa o la descarga en la máquina del usuario de: 

 Manual de usuario en formato PDF. 

 Guía rápida para CCAA en formato PowerPoint. 
 

 

 

6 CONTACTO POR EMAIL 

Para tratar temas relacionados con la aplicación están disponibles las siguientes direcciones de email: 

 Solicitar acceso a la aplicación eRAEE tras realizar el registro en el portal: Bzn-raee@miteco.es 

 Soporte para dudas, incidencias…: soporte.raee@tragsa.es 
 

mailto:Bzn-raee@miteco.es
mailto:soporte.raee@tragsa.es
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