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• Denominacions 

Naturgune Babestu Eta Ingurumeneko Dokumentazio-Zentroen I. Mintegia 
I Seminario de Centros de Documentación Ambiental e Espazos Naturais 
Protexidos 
I Seminari de Centres de Documentació Ambiental i d'Espais Naturals Protegits 
 

• Lloc i dates 
Centro Nacional de Educación Ambiental (CENEAM), Valsaín (Segovia), 6 -8 de 
Març de 2002 
 

• Coordinació 
Rosario Toril. Centro de Documentación del CENEAM. 
Montserrat Grabolosa. Centre de Documentació del Parc Natural de la Zona 
Volcànica de la Garrotxa. Direcció General de Patrimoni Natural i Medi Físic. 
Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya. 
 

• Introducció 
Aquest Seminari se celebrà al CENEAM (Valsaín, Segovia), organitzat pel 
Centro Nacional de Educación Ambiental (CENEAM), del Ministerio de Medio 
Ambiente, amb la col·laboració de la Direcció General de Patrimoni Natural i Medi 
Físic del Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya. 

La idea d’organitzar aquest Seminari sorgí amb un qüestionari que el Centro de 
Documentación del CENEAM envià l’any 1998 als Centres de Documentació 
Ambiental d’Espanya, per tal d’elaborar un Directori d’aquesta tipologia de 
centres, i facilitar la tasca de professionals i usuaris. Amb aquesta tasca es va 
fer evident: 

o La descoordinació entre els centres 
o Desconeixement dels seus fons i serveis 
o L’augment considerable de la informació ambiental i la seva difusió a vegades 

per canals no comercials, la qual cosa en dificulta l’accés. 



Aquesta primera idea es veu reforçada amb un treball similar, en l’àmbit dels 
espais protegits, que realitza el Centre de Documentació del Parc Natural de la 
Zona Volcànica de la Garrotxa.  

Els objectius que perseguia aquesta trobada eren : 

o Promoure una xarxa de coordinació, que permeti intercanvis d’experiències, 
informació i documentació, i faci possible la col·laboració en projectes. 

o Conèixer la situació real dels Centres de Documentació. El coneixement 
personal i la possibilitat de veure què es fa a cada unitat d’informació ens obrirà 
possibilitats per a col·laboracions futures. 

o Proporcionar eines per millorar la gestió d’un centre de documentació d’un espai 
natural protegit i/o mediambiental, en relació a la informació i documentació: 
gestió de recursos, de documents, noves tecnologies, sistemes de qualitat, etc. 

Els participants han estat professionals dedicats a la gestió de centres de 
documentació especialitzats en medi ambient i/o espais naturals protegits. A la 
selecció s’intentà que hi fossin representades el major nombre de Comunitats 
possible, malgrat que és cert que en alguns territoris s’aprecia una major 
consolidació, i podem trobar varis centres amb bons fons i gran quantitat de 
serveis, com és el cas de Catalunya o Madrid, i en altres comunitats o no existeix 
cap unitat d’informació d’aquesta temàtica o no tenen mitjans ni medis, ni 
personal per a portar-ho a terme. En aquest primer Seminari s’ha intentat que els 
centres procedeixin d’Administracions públiques amb la finalitat que la 
col·laboració fos més fàcil, i perquè en general els centres públics estan més ben 
dotats  que els privats, essent, per tant, més generosos quant a recursos. 

En grans línies els continguts d’aquest Seminari han estat: 

o Gestió i organització de la informació 
o Ajudes espanyoles i europees 
o Sistemes de qualitat 

 
• Ponències 

Els continguts del Seminari es tracten tant en els debats i grups de treball com 
en ponències presentades, que han estat les següents: 

o Gestión y organización de la información en el Centro de Documentación 
y Biblioteca del Ministerio de Medio Ambiente. Carmen Casal. Centro de 
Documentación del Ministerio de Medio Ambiente 

o Internet como medio para difundir información medioambiental. Claudi 
Cervelló. Responsable d’Informació del Departament de Medi Ambiente 
de la Generalitat de Catalunya 

o Estrategia de difusión de información y documentación de EUROPARC-
España. Los CDENP en el marco del Plan de Acción para los espacios 
protegidos del Estado español. Javier Puertas. Europarc-España 

o Aplicación de un sistema ISO de calidad en nuestros centros de 
documentación. Nuria Balagué. Subdirectora del Servicio de Bibliotecas 
de la Universidad Autónoma de Barcelona [ponencia 1] - [ponencia 2] 

https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/casal_tcm30-168809.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/casal_tcm30-168809.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/claudio_tcm30-168828.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/puertas_tcm30-168898.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/puertas_tcm30-168898.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/puertas_tcm30-168898.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/balague1_tcm30-169043.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/balague2_tcm30-169044.pdf


o Financiación de proyectos europeos y nacionales: pasos a seguir para su 
presentación. Francisca Hernández. Directora del Centro de 
Documentación de la Residencia de Estudiantes 

Quant a les experiències, algunes van ser: 

- Gestió de la informació i documentació 

o Centro de Estudios de Información Ambiental depenent del Instituto Catalán de 
Tecnología. 

o Centro de Interpretación y Documentación del Agua y los Humedales, depenent 
del Ayuntamiento de Daimiel. 

o Red de Centros de documentación de los Espacios Naturales Protegidos de 
Barcelona, dependents de la Diputació de Barcelona. 

o Guía de recursos para la educación ambiental y la Carpeta Informativa del 
CENEAM. 

o Parámetros a tener en cuenta a la hora de crear un centro de documentación, a 
partir d’un document base aportat per Montse Grabolosa del Parc Natural de la 
Garrotxa 

- Experiències de coordinació de Centres de Documentació 

o DOCUPARC, presentat per la Junta de Andalucía i el Parc Natural de la 
Garrotxa. 

o Documento Marco ENP de Cataluña. Es tracta d’un document consensuat per 
més d’una vintena de CD d’ENPC i també de CD mediambientals que pertanyen 
a diferents administracions, amb diferents interessos… que han acordat fixar 
unes línies bàsiques, les característiques generals del que és precís tenir i con 
han de ser els seus CD. 

- Experiencias de implantación de la ISO 9002 de calidad 

o Parc Natural de la Zona Volcànica de la Garrotxa. 
o El CINDOC de Madrid 

 
• Propostes i compromisos 

 
Algunes de les propostes i compromisos adoptats són: 

1. Crear una llista de distribució a Red Iris que serveixi de fòrum de discussió i 
intercanvi. Aquesta llista ja està gestionada i s’anomena CDENPMA (Centres de 
Documentació d’Espais Naturals Protegits i Medi Ambient). Està moderada per 
Javier Puertas de Europarc España i el centro interessat es pot subscriure a la 
següent adreça Llistes allotjades a Red Iris  

2. Conèixer més a fons el que es fa a cada Centre, per la qual cosa ens 
comprometem a omplir el full amb totes les dades de cada centre de 
documentació (es pren com a referència el full entregat ¿Qué hay que tener en 
cuenta para gestionar un centro de documentación? Algunas pistas... perquè tots 

https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/francisca_tcm30-169045.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/francisca_tcm30-169045.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/pautas_tcm30-168903.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/pautas_tcm30-168903.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/pautas_tcm30-168903.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/montse_tcm30-169046.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/calidad_tcm30-168683.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/centros-de-documentacion-ambiental-y-espacios-naturales-protegidos/garrotxa_tcm30-169047.pdf
http://www.rediris.es/list/select-iris.phtml?string=documentacion


els participant l’emplenin. Posteriorment, la Montse Grabolosa (Garrotxa) y la  
Rosario Toril (CENEAM) es comprometen a fer-ne el buidatge, i treure’n 
conclusions i gràfics. 

3. Compromís d’intercanvi de publicacions que s’editen a les diferents entitats, en 
la mesura del possible. 

4. Es suggereix que el CENEAM hauria d’organitzar més cursos de formació 
relacionats amb centres de documentació. 

5. Como objectiu a mitjà-llarg termini: Possibilitat de realitzar una publicació sobre 
bones pràctiques en centres de documentació, preguntes i respostes més 
freqüents i llistes de contactes per a poder ser utilitzades com a fonts 
d’informació. 

6. Es decideix participar en les accions prioritàries del Plan de acción de los 
Espacios Naturales Protegidos que tinguin relació amb la difusió de la informació 
mediambiental, el recolzament a la investigació i la formació dels professionals 
dels centres de documentació d’ENP/MA. 

7. En matèria de petició d’ajudes europees i espanyoles no s’ha arribat a acords 
concrets, malgrat que s’han sospesat algunes idees i possibilitats: projecte per a 
digitalitzar fons d’imatges, literatura gris, etc. Es proposa que qualsevol membre 
del grup que realitzi un projecte amb finançament estatal o europeu ho faci saber 
a la resta. Reyes Boralla (Junta d’Andalusia) està a punt de presentar el projecte 
DOCUPARC, per la qual cosa ens comunicarà la seva evolució i resultat. 

8. Per tal de conèixer i participar en projectes europeus, es recomana a tots els 
Centres de Documentació que s’apuntin a la llista CORDIS, on es recullen les 
teves dades, la tipologia de centre, els temes d’interès... 

9. En matèria de qualitat, i després de veure les poques experiències dels nostres 
CD, es proposa que qualsevol membre del grup que realitzi algun tipus de gestió 
de sistema de qualitat ho comuniqui a la resta de l’equip. 

10. Es proposen vàries accions amb l’objectiu de difondre el Seminario: desde la 
possibilitat de publicació escrita de les Actes, ponències... a la difusió per mitjà 
de la web dels principals continguts traduïts també al català i a l’euskera. 

11. Les coordinadores d’aquest Seminari proposen que als propers anys es pugui 
tenir abans el material referent als debats, DAFO, discussions... perquè la gent 
pugui preparar amb antelació les seves intervencions. 
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