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Taller de inteligencia artificial e investigación en comunicación: 
propuestas prácticas y desafíos

Documento distribuido bajo llicencia Creative Commons BY-
NC-SA 4.0

Atendida la finalidad docente e ilustrativa de las explicaciones de 
esta presentación, los autores se acogen en el artículo 32 de la Ley 
de propiedad intelectual vigente respecto al uso parcial de obras 
ajenas como por ejemplo imágenes, gráficos u otro material 
contenido.

Resumen
Los modelos generativos son herramientas de inteligencia 
artificial que pueden crear contenidos nuevos a partir de datos 
existentes. Este taller explora, de manera introductoria, qué 
son, como funcionan y cómo lo podemos usar en nuestro día a 
día de forma optimizada. Además, se presentan ejemplos 
prácticos.  
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La inteligencia artificial (IA) es una disciplina 
que busca crear sistemas capaces de resolver 
tareas complejas que hasta ahora requerían de 
inteligencia humana.

Las tecnologías de IA llevan mucho tiempo 
entre nosotros: toman decisiones en ámbitos 
cotidianos que nos afectan directamente.

Inteligencia artificial



El aprendizaje automático permite a los sistemas «aprender» de grandes volúmenes 
de datos, sin programación explícita.

Algunas aplicaciones en el
marco del procesamiento del
lenguaje natural:
§ traducción automática
§ síntesis del habla
§ visión por ordenador:

indexación automática
de imágenes

Inteligencia artificial



La IA generativa se basa en:
§ aprendizaje profundo a partir de 

grandes volúmenes de datos;
§ procesamiento del lenguaje natural.

Produce contenido (texto, imagen, voz, 
sonido, video) como respuesta a 
preguntas y peticiones (prompts) 
expresadas en lenguaje natural.

Inteligencia artificial generativa



§ Para interactuar con la IA y obtener respuestas, se necesita formular instrucciones o 
prompts. Para sacarle provecho hay que formular buenos prompts.

§ Las peticiones acostumbran a ser verbales, pero la IA multimodal también acepta 
estímulos en otros formatos (imagen, datos, código informático, etc.).

§ Consejos:
— detalle: cuanto más detallado sea el prompt, mejor calidad tendrá la respuesta;
— contexto: darle contexto al prompt es clave para que la IA entienda mejor lo que se le pide;
— objetivos: indicar qué se quiere conseguir con el prompt ayuda a obtener respuestas más pertinentes;
— audiencias: señalar a quién va dirigido el texto puede ajustar la respuesta de la IA al contexto de la 

petición;
— ejemplos: mostrar ejemplos relacionados con la petición ayuda a aclarar el propósito del prompt;
— tareas y roles: empezar el prompt con expresiones como ahora «Redacta...», «Compara...», «Crea...», 

«Resume...» o «Actúa cómo...» puede guiar la respuesta de manera efectiva;
— estructura: fragmentar la tarea en pasos sucesivos permite relacionar elementos y favorecer 

respuestas coherentes.

Usos beneficiosos de los modelos de lenguaje



Ejemplo de prompt completo:

No todos los elementos son esenciales. Hay que centrarse en los más importantes.

Usos beneficiosos de los modelos de lenguaje



A continuación, explicaremos algunos ejemplos que podemos utilizar en 
nuestro día a día:

§ Aplicado a documentos en Word/PDF
— Resúmenes
— Principales ideas
— Explicar de forma más clara

§ Aplicado a documentos en Excel/Sheet
— Analizar documentos
— Pedir gráficas
— R, Phyton

§ Nuevas formas de utilizar los buscadores
— Buscar de forma distinta
— Hacer seguimientos
— Analizar contenido conectado a internet

Exemple

Cómo podemos usar la IA en nuestro día a día

https://chat.openai.com/share/0d189334-08d7-453b-bbc4-a4e348ed9280


Algunas cuestiones a tener en cuenta
§ El uso de los modelos generativos está monitorizado.

§ Conviene prevenir cuestiones de propiedad intelectual y de 
material sensible dentro del desarrollo de la investigación.

§ Algunos documentos de referencia:
— Comisión Europea (2020). Libro blanco sobre la inteligencia artificial: un 

enfoque europeo orientado a la excelencia y la confianza.
— Sabzalieva, E.; Valentini, A. (2023). ChatGPT e inteligencia artificial en la 

educación superior: guía de inicio rápido. Unesco.
— COPE: Committee on Publication Ethics (2023). Authorship and AI Tools.
— McAdoo, T. (2023). How to cite ChatGPT. APA.
— Comisión Europea (2024) Living guidelines on the responsible use of 

generative AI in research

Uso seguro en el contexto académico 

https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/ac957f13-53c6-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/ac957f13-53c6-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
https://publicationethics.org/cope-position-statements/ai-author
https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/download/2b6cf7e5-36ac-41cb-aab5-0d32050143dc_en?filename=ec_rtd_ai-guidelines.pdf
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/download/2b6cf7e5-36ac-41cb-aab5-0d32050143dc_en?filename=ec_rtd_ai-guidelines.pdf


La Comisión Europea ha emitido unas pautas 
internas sobre el uso de herramientas de IA 
generativa, con 2 propósitos:
§ valorar los riesgos i las limitaciones

de la IA generativa;

§ establecer condiciones para su uso seguro en 
actividades laborales.
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Estas pautas reconocen el potencial de la IA generativa para

§ inspirar, redactar, adaptar y resumir textos;

§ agilizar tareas.

Y establecen 5 reglas para un uso seguro:
1. No compartir con ninguna IA datos personales

ni otra información que no sea de dominio público.
2. Contemplar que las respuestas de la IA

pueden ser inexactas o sesgadas;
3. Valorar si la IA podría estar infringiendo

derechos de propiedad intelectual;
4. Nunca replicar literalmente en documentos propios

resultados generados por IA;
5. Evitar confiar en herramientas de IA para

«procesos críticos o urgentes».
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Principales ideas
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Explicar de forma más clara
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Analizar documentos
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Buscar de forma distinta
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¡Muchas gracias!
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