
XII SEMINARIO PERMANENTE 
ECOTURISMO EN ESPAÑA

CENEAM, Valsaín. 12 a 14 de junio de 2024

Plan de Marketing y Comunicación del 

club de producto Ecoturismo en España
RUSTICAE



Plan de Marketing 2024

XII Seminario del club de producto 

Ecoturismo en España



PLAN DE MARKETING

A continuación, presentamos el plan general de marketing, 

que contempla:

• Introducción

• Plan de marketing digital

• Posicionamiento de la Web 

• Plan de comunicación



El Plan de Marketing que estamos desarrollando, tiene como principal objetivo dar visibilidad a la marca SOY ECOTURISTA 
no solo desde el punto de vista del producto y la comercialización a través de la nueva plataforma, sino también posicionando a 
la marca como un referente de ecoturismo.

La nueva imagen creada nos servirá para reforzar unos claros atributos de marca, una misión y, además, una nueva plataforma 
de visibilidad y comercialización.

Atributos de marca: 
- Marca SOY ECOTURISTA cargada de propósito.
- Ocupar un territorio exclusivo: VIAJAR CONSERVANDO  Y PROTEGIENDO LOS ESPACIOS NATURALES
- Vincular emocionalmente a los ecoturistas con un mensaje activista, llegando a sus conciencias para que asocien a la marca 

con estos atributos.
- Llegar a las conciencias apelando al vínculo de los viajeros y su relación con la NATURALEZA que visita.

INTRODUCCIÓN



 La  marca SOY ECOTURISTA queremos que se asocie a acciones que generan ese vínculo del viajero con la naturaleza mediante 
como:

● CONOCER 
● CONECTAR 
● CONSERVAR
● PROTEGER
● GARANTIZAR
● UNIR
● COMPROMETERSE
● CUIDAR

Nuestro claim:

Soy Ecoturista, conservo y protejo.

INTRODUCCIÓN



¿COMO VAMOS A HACERLO?
Vamos a impactar en estos diferentes ámbitos (cada uno distinto,  singular, con su propio
 lenguaje y sus propios objetivos):

VIAJEROS: Mostrar la marca, concienciar y manteniendo el objetivo de vender
 el producto ecoturista.

DESTINOS, ESPACIOS PROTEGIDOS: Fidelizarlos y atraer nuevos socios. Que valoren la marca
 para que quieran pertenecer a ella. Que aporten contenidos. Que la marca les sirva de
 escaparate para su promoción y difusión. La marca comunicará cómo conservar y cuidar
 a los destinos y espacios protegidos viajando.

PLAN DE MARKETING DIGITAL



PRODUCTORES, EMPRESAS Y COMERCIOS: Mismo objetivo que para Destinos y Espacios protegidos
, pero con un distinto código y lenguaje.  La marca les mostrará cómo van a conseguir generar
 más negocio aumentando su visibilidad.

MEDIOS: Noticias e información de la Marca. Contenido informativo para los medios. 
Conseguir ocupar el territorio antes indicado.

ADMINISTRACIÓN: Crear dossieres sobre lo que se está haciendo. Aprovechar
 los medios de comunicación para darles visibilidad.
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EJEMPLO NOTA DE EMPRESA  - DESTINOS



EJEMPLO POST EN BLOG SOY ECOTURISTA - DESTINO EJEMPLO POST EN BLOG SOY ECOTURISTA - EXPERIENCIAS



 SOY ECOTURISTA - 12  MESES

Mensajes clave

● ¿Qué es SOY ECOTURISTA?
● ¿Qué es un DESTINO Soy Ecoturista?
● ¿Qué es un ESPACIO PROTEGIDO?
● ¿Qué es una experiencia Soy Ecoturista? 
● ¿Qué es una EMPRESA Soy Ecoturista?
● ¿Qué puedo hacer yo (ecoturista) por conservarlo y protegerlo?

Objetivo

Mostrar, informar, crear sentimiento de pertenencia, imagen de red, reconocimiento, prescripción.
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A continuación se expondrán las acciones que se están llevando a cabo en materia de redes sociales en Soy Ecoturista.

La marca Soy Ecoturista tiene actualmente presencia en tres redes sociales principalmente, Instagram, Facebook y X (Twitter) con una audiencia total 

de 17.500 seguidores.

Este es el calendario general y el ritmo de publicaciones:

● Lunes: Post en IG y FB en relación con el artículo semanal
● Martes: Publicación del artículo en el blog
● Miércoles: Publicación del artículo en FB y X (mediante post) y en IG (mediante storie)
● Jueves: Post de imagen en IG y FB

Este calendario será flexible en 
relación con los posts del jueves 
pudiendo moverse a lo largo del 
resto de semana si en alguno de 
estos días coincide con algún día 
reseñable.

REDES SOCIALES



PLAN DE MARKETING DIGITAL

Calendario de contenido de mayo del 2024.

Para llevar a cabo este calendario de contenidos habrá reuniones mensuales con el equipo Soy Ecoturista junto al equipo Rusticae donde se 
propondrán temas, mínimo a un mes vista, y el equipo de Soy Ecoturista dará el visto bueno.

REDES SOCIALES



- Etiquétanos en las redes sociales para que podamos compartir tus publicaciones

- Usa nuestros # habituales (#SoyEcoturista y #ConservoYProtejo)

- Comparte las publicaciones Soy Ecoturistas, en las que se etiquete y en las que no, también, si son de tu interés o crees 
que pueden ser de interés para tu comunidad

- Participa en la recopilación de información que se demanda desde el equipo para la redacción de contenidos

- Post en formato colaboración

¿CÓMO PODÉIS APORTAR?
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El presupuesto anual de inversión en redes sociales será de 1.800€, lo que significa que mensualmente habrá un presupuesto de 150€.

Centraremos la promoción en los perfiles de IG y FB; los 150€ se dividirán equitativamente entre los dos perfiles.

Hemos empezado la promoción en abril y el objetivo de estos post promocionados son aumentar el alcance en ambas redes y por ende, aumentar 

seguidores.

Los post que se promocionan son aquellos que en las
primeras 24/36 horas de publicación y con el tráfico 
orgánico observamos que nos proporcionan una mayor
interacción con nuestros seguidores ya que esto nos da a
entender que el contenido compartido es de interés para
la comunidad Soy Ecoturista.

REDES SOCIALES
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REDES SOCIALES

Datos febrero 23 - marzo 24 INSTAGRAM 

Datos febrero 23 - marzo 24 FACEBOOK

Rendimiento IG y FB de abril 24 - mayo 24

Alcance en RRSS:
Instagram.
Últimos 12 meses 14,400 cuentas Vs Últimos 3 meses 24,900 cuentas
                                    + 532% de alcance.
Facebook.

Últimos 12 meses 190,200 cuentas Vs Últimos 3 meses 222,700 cuentas.
                                  + 1275,3% de alcance.
                          *Inversión realizada en 3 meses 450€
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Nuevos contenidos de 6 destinos Soy Ecoturista.

¿Cómo se va a organizar la difusión de estos contenidos?

GRAN FORMATO (15 mins)
Los vídeos de gran formato se publicarán la semana en la que se habla en exclusiva del destino en Youtube y se anclarán al post del blog. Todos los 
meses hay una semana exclusiva para un destino.
● Plataforma de publicación: Youtube y blog SoyEcoturista

FORMATO MEDIO (3 mins)
Los vídeos de formato medio serán un box de contenido en la NL mensual, se incrustarán en la landing del destino y en un banner/faldón de la home, 
se publicarán en Youtube y se los promocionará en redes
● Plataforma de publicación: Youtube, newsletter, landing destino, home (faldón) y redes

FORMATO CORTO (1 min)
Los vídeos de formato corto se publicarán como el post correspondiente de la semana.
● Plataforma de publicación: Redes y Youtube

Todos los vídeos se publicarán en Youtube y se ordenarán mediante listas de reproducción.

REDES SOCIALES

VÍDEO CORTO



NEWSLETTER
La NL se enviará mensualmente el primer jueves de cada mes.
Constará de 4 boxes principalmente, a excepciones, por justificación de proyectos. 
No habrá problema en añadir un box más de contenido.

1.- Box destacado: un tip ecoturista
2.- Destino del mes
3.- Producto - Experiencia
4.- Calendario de eventos para ese mes

.
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NEWSLETTER COMUNICACIÓN INTERNA (MEDIOS Y REDES SOCIALES)
COMUNICACIÓN A EMPRESAS ADHERIDAS
Comunicaciones periódicas en formato newsletter con información 
relevante para el asociado:
- Hitos alcanzados
- Próximas actuaciones
- Nuevas incorporaciones
- ¿Cómo pueden aportar a la marca?

PLAN DE COMUNICACIÓN



¿Cuántos de vosotros, destinos/empresas, hacéis NL?

- Compartir en vuestra NL contenido de Soy Ecoturista

- Animar a la suscripción de la NL de Soy Ecoturista desde vuestra NL

- Compartir contenido conjunto

¿CÓMO PODÉIS APORTAR?



PLAN DE POSICIONAMIENTO WEB



Estamos trabajando un plan de posicionamiento teniendo en cuenta nuestro público objetivo y los canales que habitualmente 
consume en busca de información, y aquellos que utiliza para inspirarse a la hora de viajar. 

Visibilidad WEB
Todas las acciones desarrolladas en el plan de marketing han generado un aumento significativo en la plataforma web.
Usuarios Web 2023 Vs 2024 (Enero-Mayo):
Aumento de un 31.7% de los usuarios web.
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Estamos trabajando un plan de posicionamiento teniendo en cuenta nuestro público objetivo y los canales que habitualmente 
consume en busca de información, y aquellos que utiliza para inspirarse a la hora de viajar. 

Visibilidad WEB
Todas las acciones desarrolladas en el plan de marketing han generado un aumento significativo en la plataforma web.
Páginas vistas 2023 Vs 2024 (Enero-Mayo):
Aumento de un 68.2% de visitas en la web.

PLAN DE POSICIONAMIENTO WEB



Estamos trabajando un plan de posicionamiento teniendo en cuenta nuestro público objetivo y los canales que habitualmente 
consume en busca de información, y aquellos que utiliza para inspirarse a la hora de viajar. 

Análisis Semántico
El concepto Soy ecoturista no tiene busqueda como tal, por ello debemos captar usuarios con keywords afines a este término.

PLAN DE POSICIONAMIENTO WEB



Estamos trabajando un plan de posicionamiento teniendo en cuenta nuestro público objetivo y los canales que habitualmente 
consume en busca de información, y aquellos que utiliza para inspirarse a la hora de viajar. 

Campaña SEM
La campaña SEM reforzará el branding de Soy Ecoturista 

PLAN DE POSICIONAMIENTO WEB



Estamos trabajando un plan de posicionamiento teniendo en cuenta nuestro público objetivo y los canales que habitualmente 
consume en busca de información, y aquellos que utiliza para inspirarse a la hora de viajar. 

Perfiles de Usuarios Web
La visibilidad de la plataforma a nivel paises, edades y sexo nos permite poder enfocar las campañas y acciones a los mayores 
demandantes de este producto.

PLAN DE POSICIONAMIENTO WEB



- Cuidando vuestro escaparate WEB, el 74% del tráfico web se recibe desde mobile. ¿Están vuestras webs adaptadas?

- Interlincado con SOYECOTURISTA desde las web de asociados debéis insertar logo de Soyecoturista y linkar a la web. Esto 
ayudará al posicionamiento orgánico de ambas web. 

- GENERAR CONTENIDO DE VALOR en vuestras plataformas para el usuario. 

- GENERAR CONTENIDO DE VALOR para Google.

- CONTENIDO ACTUALIZADO

¿CÓMO PODÉIS APORTAR?
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Plantearemos la comunicación en una doble vía:

.

PLAN DE COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN DE SOY ECOTURISTA

Nos centraremos en las experiencias, las empresas y destinos 
colaboradores, así como en la actividad de Soy Ecoturista y temas 
más institucionales como pueden ser acuerdos estratégicos con 
terceros, participación en foros, realización de estudios, etc.

El público objetivo será: 
● Público general, ecoturistas y potenciales ecoturistas, que 

buscan inspiración.
● Potenciales miembros de Soy Ecoturista, que ven la visibilidad 

y beneficios de formar parte.

DIFUSIÓN DEL PROYECTO DE MARCA Y DIGITAL

Daremos a conocer a conocer las acciones que se están 
llevando a cabo dentro del proyecto concreto, con un enfoque 
más institucional.

El público objetivo será:
Público interno - las empresas y destinos miembros de Soy 
Ecoturista, que conocerán así los pasos y acciones que se 
desarrollan.



RELACIONES CON MEDIOS - PRESS OFFICE:

RELACIONES ONGOING
Con periodistas y blogs para la identificación de oportunidades redaccionales.

PITCHES PERSONALIZADOS
Redacción de contenido ad hoc para medios cuando surjan oportunidades.

ENTREVISTAS
Gestión de 4 entrevistas con los portavoces designados. 
- Comunicación de los atributos de marca
- Concienciación
- Inspiración
- Atracción de potenciales nuevos socios: destinos, empresas, productores locales, etc.

PLAN DE COMUNICACIÓN

Relación diaria con 

periodistas y 

blogueros

Proporcionando 

información de 

forma proactiva

Atendiendo las 

solicitudes de 

información 



VIAJES DE PRENSA
Es un mecanismo a tener en cuenta ya que nos permite que los periodistas descubran de primera mano el destino, las empresas 
adheridas, vivan las experiencias y sean conscientes de cómo pueden ellos transmitir a sus audiencias la importancia de 
conservar y proteger nuestro entorno.

Para la realización de los viajes, los socios participantes (destinos, empresas) deberán proporcionar alojamiento, alimentación y 
experiencias, así como los traslados en el destino. El transporte hasta el destino desde sus puntos de origen es valorable.

Para los viajes se seleccionarán medios afines que nos ayuden a transmitir al potencial viajero los valores del auténtico 
ecoturismo. Los grupos serán de un máximo de 4 periodistas.

Asimismo, se podrá valorar la organización de viajes individuales a destinos concretos.

NOTAS DE PRENSA
Redacción, envío y seguimiento de 1 nota de prensa mensual. Alternaremos contenido de experiencias en destinos en la 
plataforma con informaciónes corprativas y otras temáticas de concienciación, de acuerdo al calendario tentativo que 
desarrollamos  continuación.

PLAN DE COMUNICACIÓN



PLAN DE COMUNICACIÓN
ENERO Corporativa - Presentación Fitur 2024

FEBRERO Corporativa - Nueva Plataforma

MARZO Inspiración - Experiencias Semana Santa

ABRIL Corporativa - Observatorio 2023  

MAYO Inspiración -  Planifica tu verano ecoturista en la plataforma Soy Ecoturista (Las Loras / Redes / Sierra de Aracena y Picos de 
Aroche / Sobrarbe-Pirineos / Mariñas Coruñesas / La Gomera)

JUNIO Inspiración -  Bodegas y productores locales comprometidos con la naturaleza, toda una experiencia de auténtico ecoturismo.

JULIO Inspiración – Escapadas Soy Ecoturista (AAVV adheridas)

AGOSTO Inspiración - Valores del buen ecoturista

SEPTIEMBRE Inspiración - Planifica tu escapada ecoturista para los puentes de otoño ( Costa Vasca / Islas Atlánticas / La Garrotxa / 
Urdaibai / Sierra Nevada / Sierra Espuña / Picos de Europa)

OCTUBRE Inspiración - Ecoturismo en playas y costas, disfrutar, descubrir y ayudar a conservar el entorno marino

NOVIEMBRE Inspiración - Experiencias de ecoturismo cultural en espacios protegidos.

DICIEMBRE Inspiración - Navidad - regala experiencias para descubrir y ayudar  a conservar nuestros espacios protegidos



RESULTADOS ENERO - MAYO 2024

5 Notas de prensa enviadas



RESULTADOS ENERO - MAYO 2024

43 impactos en medios

10.778.220 audiencia

84.206€ valor económico

275.678€ valor informativo



- Enviando a vuestros medios locales las notas de prensa que se distribuyen desde Soy Ecoturista a nivel marca y también 
aquellas en las que se incluye vuestro destino / empresa.

- Compartiendo con nosotros aquellas notas de prensa que lancéis cuando se haga referencia a la Asociación y a Soy 
Ecoturista, de modo que nosotros podamos hacer de altavoz enviándola a nuestra base de datos.

- Compartiendo en redes sociales las publicaciones que hacen los medios, sin olvidar etiquetar al medio y a Soy Ecoturista.

¿CÓMO PODÉIS APORTAR?



SOCIOS

Proyecto Sostenibilidad y Digitalización de la Red de 

EXPERIENCIAS ECOTURISMO EN ESPAÑA



Sesión de trabajo sobre el Plan de 
Marketing y Comunicación del club de 

producto Ecoturismo en España

XII Seminario del club de producto 

Ecoturismo en España



Todos, destinos y empresas,  somos parte del plan de marketing y comunicación  de Soy Ecoturista

Vuestros inputs nos ayudan a crear contenidos atractivos para ecoturistas que son potenciales 
consumidores de vuestras experiencias

¡Vamos a trabajar juntos!

SESIÓN DE TRABAJO



SESIÓN DE TRABAJO

GRUPO 1

Cinco Villas 
Daimiel y Cabañeros
Sierra Espuña (

GRUPO 2

Maestrazgo 
Delta del Ebro 
Geoparque de Granada 

GRUPO 3

Guara Somontano 
Sierra de Aracena 
Montaña de Riaño  

GRUPO 4

Redes y Fuentes del Narcea 
Sierra Norte Guadalajara 

GRUPO 5

Islas Atlánticas y Ancares Terras do Burón 
La Gomera 
Villuercas, Ibores, Jara 



BLOQUE 1 - ¿SABÍAS QUE…?

Danos una curiosidad o singularidad relativa a tu destino/empresa/experiencia que te gustaría que incluyéramos en 
redes sociales en posts en formato ¿Sabás que….?

SESIÓN DE TRABAJO

OTROS EJEMPLOS

¿Sabías que…
- …entre mayo y primeros de julio puedes 

disfrutar de la floración de hasta 62 especies 
de orquídeas diferentes en el Geoparque de Las 
Loras?

¿Sabías que…
- en el Geoparque Molina - Alto Tajo te esperan 64 

Geositios y 11 georutas que serpentean por 
4.309 km² de exuberante paisaje?



BLOQUE 2 - Contenidos de interés para posts del blog, notas de prensa y posts en redes sociales

¿Qué aspecto o aspectos de vuestros destinos / empresas creeis que pueden ser informativamente interesantes para 
reflejarlo en artículos del blog, notas de prensa o posts en redes sociales. 

*idealmente, hablaríamos de información accesible desde la Plataforma Soy Ecoturista   

SESIÓN DE TRABAJO

EJEMPLOS

- Mejor época para visitar el destino o practicar determinada actividad y por qué.
- Festivales / eventos vinculados con el ecoturismo que se celebran en el destino.
- Avistamiento de fauna / flora estacional
- Tradiciones locales que se han recuperado
- Gastronomía
- etc.



BLOQUE 3 - Buenas prácticas

Pregunta 1 - ¿Qué hace tu destino / empresa por la conservación y protección del entorno? 

Pregunta 2 - Tú, como ecoturista, ¿que buenas prácticas aplicas? ¿qué recomiendas tener en cuenta?

SESIÓN DE TRABAJO

EJEMPLOS PREGUNTA 1
- Restaurante que, además de contar con su huerto ecológico, trabaja con productores locales para abastecerse
- Empresa de actividades que fomenta la concienciación mediante actividades didácticas
- Donaciones para proyectos sostenibles

EJEMPLOS PREGUNTA 2
- Siempre que viajo a un destino busco opciones de colaborar en actividades de recuperación del entorno
- Siempre llevo una bolsa para no dejar ningún rastro de desperdicios  mi paso
- Si voy a bañarme, utilizo protector solar biodegradable



¡Gracias!
-



SOCIOS

Proyecto Sostenibilidad y Digitalización de la Red de 

EXPERIENCIAS ECOTURISMO EN ESPAÑA
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