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Qué es el ecoturismo?

Elecoturismo es el viaje a un area natural para
conocerla, interpretaria, disfrutarla y recorrerfa, al tiempo
que se aprecia y contribuye de forma practica a su
conservacion, sin generarimpactos sobre e/ medio y
repercutiendo positivamente en la poblacion local.

Declaracion de Daimiel, 2016
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Qué es el producto Ecoturismo en Espaiia?

El producto “Ecoturismo en Espana” muestra
lo mejor de la naturaleza espanola,
disfrutando experiencias de ecoturismo ofrecidas por
empresas comprometidas con su conservacion”

/ Declaracion de Daimiel, 2016
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Experiencias de
auténtico
ecoturismo



Experiencias

Proyecto Sostenibilidad y Digitalizacién de la Red de EXPERIENCIAS ECOTURISMO EN ESPANA

Soy Ecoturista ofrece experiencias para ’
conocer, disfrutar, observar, recorrer,
interpretary aprender sobre |la naturaleza,
la culturay la poblacion local de espacios (
naturales, contribuyendo de forma practica

a su conservacion y desarrollo sostenible. SO
Sonvivencias unicas y memorables que se )
realizan en espacios protegidos y sus

entornos.
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/ .
ecoturista

Las experiencias Soy Ecoturista pueden estar formadas por
una o mas actividades de ecoturismo.
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Actividades de ecoturismo (2/2)

Experiencias

Aquellos servicios turisticos que ofrece una
empresa de actividades de ecoturismo
adherida a Soy Ecoturista.

Por ejemplo: senderismo, cicloturismo,
kayak, observacion de fauna, fotografia de
naturaleza, astronomia, etc.

Aqguellos servicios turisticos que realiza otro
tipo de empresas adheridas a Soy Ecoturista.
Por ejemplo: show cooking de un restaurante,
visita a una granja, taller de artesanialocal, etc.
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Experiencias

Un componente esencial de todas actividades de
ecoturismo es la interpretacion como instrumento
de comunicacion de los valores de los espacios
naturales donde realizan sus actividades. Es
importante establecer siempre unarelacion
entre las actividades que ofreceny el espacio
natural.

En gran medida estainterpretacion se realiza sobre
los elementos naturales del territorio, aunque
también sobre su evolucion, historia geologica,
relacion humana con su entorno natural,
etnografia, conservacion, etc., siendo revelada por
la persona que guia al grupo.

Finanqiado por Plan de Recuperacion, S,
la Union Europea Transformacién 1 <
NextGenerationEU W ¥ Resiliencia =92
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El papel del guia

Experiencias

Consideramos guia a toda persona que realiza una actividad
guiada de ecoturismo (p. ej. ruta, taller, experiencia
gastrondmica, etc.)y aplica la técnica de la interpretacion.

El relato del guia permite
conocer la naturaleza, para
quererlay protegerla, y da
vida a la historiay la
cultura del lugar: hace que
la experiencia sea
realmente memorable.

R Flnanflado por Plan de Recuperacién, K
P la Union Europea Transformacion SRR DEESPANA DE INDUSTRA, COMERCIO
e NextGenera tionEU W v Resiliencia =92

Proyecto Sostenibilidad y Digitalizacién de la Red de EXPERIENCIAS ECOTURISMO EN ESPANA



SOy

Experiencias

Tipo de actividades (1/3)

(botanica, aves/ turismo ornitolégico,
mariposas, 0so, lobo, lince, orquideas, setas...)

/ astroturismo
(interpretacién de la geologia y sus disciplinas)

y de naturaleza(hides fotograficos,...)

para descubrir el patrimonio natural y cultural del
espacio protegidoy de su entorno (con un componente importante de
interpretacion).

senderismo, rutas en bicicleta, canoa, barco, 4x4,
globo, u otros medios de desplazamiento de bajo impacto sobre el
territorio, pararecorrery explorar los espacios protegidos(siempre
respetando la regulacion ambiental, minimizando impactosy con un
componente importante de interpretacion del patrimonio).
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Experiencias

Tipo de actividades (2/3)

ligadas al espacio protegido visitado (patrimonio
histérico, artistico, inmaterial, tradiciones, etc.)

para disfrutar y descubrir y/o
; local en restaurantes, explotaciones agroalimentarias,
bodegas, tiendas especializadas, etc., siempre conectadas con el espacio protegido y la
naturaleza que les rodea.

Actividades de , cursos y talleres sobre los valores naturales 'y
culturales del territorio y sus espacios naturales protegidos.

y : coaching en la naturaleza, banos de bosque, terapias en la
naturaleza, terapias con animales, yoga en la naturaleza, etc. Siempre actividades ligadas a
los espacios naturales y sus entornos donde se ofrezcan.

: experiencias para acercar la ciencia de la conservacion de la
biodiversidad a la ciudadania, en las que se incluyen viajes de investigadores, programas de
estudiantes universitarios, viajes para conocer proyectos de investigacion y conservacion,
anillamiento de aves, etc.

: actividades de voluntariado para contribuir a la conservaciéony
mejora del patrimonio natural y cultural del territorio.
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Tipo de actividades (3/3)

comprometidos con la conservacion y el desarrollo
local, que ofrece productos locales, informa del espacio protegido y como
recorrerlo y descubrirlo de forma respetuosa, y mantiene una conexion positiva
con su entorno natural y social.

también comprometidas con la conservacion y el desarrollo local, y
vinculadas con el espacio protegido.



Experiencias

Proyecto Sostenibilidad y Digitalizacion de la Red de EXPERIENCIAS ECOTURISMO EN ESPANA
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Criterios de sostenibilidad

Para poder aseqgurar desde Soy Ecoturista que las actividades que se ofrecen
bajo su marcay en su portal son de auténtico ecoturismo, se han establecido una
serie de criterios clasificados por su importancia:

Son los criterios que una experiencia debe cumplir
para ser considerada como actividad de ecoturismo
en el club de producto Ecoturismo de Espana, y
promocionarse bajo su marca Soy Ecoturista.

Imprescindibles

No son imprescindibles pero su relevancia en la
experiencia da una alta calidad del ecoturismo.

Incorporar estos criterios en una experiencia de
ecoturismo tienen mucha importancia a la hora de
Deseables disefiar una experiencia o mejorar la calidad de una
propuesta ya activa.

Finanfiado por Plan de Recuperacion, 3
la Union Europea Transformacién o
a

NextGenerationEU W ¥ Resiliencia
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Experiencias

Criterios de sostenibilidad

Para poder asequrar desde Soy Ecoturista que las actividades que se ofrecen
bajo sumarcay en su portal son de auténtico ecoturismo, se han establecido una
serie de criterios clasificados por area tematica:

Dinamica actividad Medio natural
. ., Residuos/Aqgua/
Planificacion Poblacion local ,
Energia
Involucrar al ecoturista Movilidad

Flnanflado por Plan de Recuperacion, B P [T
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Imprescindibles

Criterios imprescindibles

1. Los guias son expertos locales reputados que tratan el entorno natural y las comunidades locales con
respeto.

o
W Locales: residen localmente y/o tienen relacion con el destino en un sentido personal. Guias expertos reputados: disponen de
la acreditacion / formacion local sobre el espacio natural. Si no existe dicha formacion, participa activamente en formaciones

Ssimilares impartidas por otras entidades locales de conocimiento natural, social y/o cultural. Muy importante para poner en
valor la labor del guia intérprete en el desarrollo de la experiencia.

2. Los guias cumpleny explican las normativas especificas respecto a la actividad realizada en el espacio
%ﬂ protegido.

Normativas especificas y puntuales que afectan a la actividad en concreto: cupos y limitaciones por temporada o lugar, etc. No

aplica en el caso que no haya una normativa especifica del espacio natural. Muy importante la comunicacion de las normativas a
lo largo de la activiaad.

3. La actividad tiene en cuenta la estacionalidad y frecuentacion de los espacios en la planificacion de la
oferta.

Planificacion en términos de desestacionalizacion y desfrecuentacion. Ejemplos de propuestas de interés especifico fuera de
temporada, ventajas economicas, etc.

Financiado por

- e Plan de Recuperacion, L& | e
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Imprescindibles

Criterios imprescindibles

4. Se evalua, de forma sencilla, el impacto de la actividad sobre el entorno natural para minimizarlo en la
% medidade lo posible.

% Locales: residen localmente y/o tienen relacion con el destino en un sentido personal. Guias expertos reputados: disponen de
la acreditacion / formacion local sobre el espacio natural. Si no existe dicha formacion, participa activamente en formaciones
Ssimilares impartidas por otras entidades locales de conocimiento natural, social y/o cultural. Muy importante para poner en
valor la labor del guia intérprete en el desarrollo de la experiencia.

b. La ratio de participantes por guia es adecuada para aseqgurar la calidad de la experiencia

O La calidad de la experiencia depende de la relacion que establece el guia con los clientes, de aqui que el numero reducido de
clientes mejora la calidad: permite la participacion e interaccion, facilita la logistica del grupo, etc. Estos son los motivos por los
cuales se adapta un numero maximo de participantes, sequn el tipo de actividad y requerimientos. En caso de superar la ratio de

20 participantes por guia, sera necesario especificar las medidas y condiciones de la actividad que permiten el nivel de calidad de
la experiencia.

6. La actividad se ofrece a un publico en concreto, de acuerdo con los requisitos/condiciones especificas

%}3 de los usuarios.

De acuerdo con los requisitos/condiciones de los usuarios, se ofrece la actividad para publicos diversos. No significa que todos
los publicos puedan realizar todas las actividades. Se trata de ofrecer la actividad teniendo en cuenta los requisitos especificos
de cada publico de destino.

Financiado por Plan de Recuperacién,
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Imprescindibles

Criterios imprescindibles

7.La actividad tiene un claro componente educativo a través de la interpretacion de los valores naturalesy
culturales del territorio.

o
W E/objetivo de la interpretacion es dar a conocer los valores naturales y culturales del espacio natural protegido en concreto, y
ael territorio/destino en general. Por ejemplo aplicando el Modelo DROT de interpretacion: la actividad debe ser Divertida,
Relevante, Organizada y Tematica. El componente educativo permite poner énfasis en la consoliadacion de valores, actitudes y
modos de actuacion, ademas de la transmision de informacion.

8. Lainterpretacionincorpora un componente de sensibilizacion sobre el espacio natural protegido (y su
%}3 patrimonio), y laimportancia de su conservacioén a través del ecoturismo.

Dispone de un relato y unas herramientas comunicativas para transmitir informacion relevante y concienciar al usuario sobre la
relevancia de la conservacion del patrimonio natural y cultural, y la gestion que ser realiza en de este espacio natural.

9. La actividad inspira e incentiva a contribuir positivamente a la proteccion y conservacion del patrimonio

O,
@ f natural y cultural.
= PForejemplo, dando a conocer los diferentes proyectos de conservacion locales y como estos son un impacto positivo en el
territorio, ejemplos de actividades de voluntariado que se realizan, formulas de financiacion de dichos proyectos, etc. Difusion
sobre una entidad de conservacion de la naturaleza o del patrimonio cultural, y comunicar tambien como contribuye la empresa
ala conservacion.

Financiado por Plan de Recuperacién, @
la Unién Europea Transformacién . Gosieno. ?‘m .
NextGenerationEU W v Resiliencia 82 YTURIMO.
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 Imprescindibles

Criterios imprescindibles

10. La actividad contribuye a mantener los valores intrinsecos del territorio y a la mejora de la calidad de
M vida de la poblacidn local, conectando con la historia y tradiciones locales en diferentes aspectos:
~~~~ festivales, tradiciones, fiestas, gastronomia, artesania, etc.

A traves de la comunicacion de los valores del territorio, también generando un orgullo de la poblacion local de estos valores.
Se utilizan materiales de soporte a las explicaciones: fotografias, musica, videos, representaciones graficas, etc.

e o 11.Durante laactividad se informa sobre la oferta de producto local. Si se ofrece comida/picnic durante la

"&“‘ actividad, éste sera de producto local.
A través de la comunicacion de los valores del territorio, también generando un orgullo de la poblacion local de estos valores. Se
utilizan materiales de soporte a las explicaciones: fotografias, musica, videos, representaciones graficas, etc.

0 @ 12. Comunicacion, antes, durante o después de la actividad, que la empresa esta adherida a Soy Ecoturista,
% y qué compromisos tiene con la sostenibilidad.

Necesario comunicar el compromiso y adhesion a Soy Ecoturista de forma clara y en formato dialogo de proximidad.

X 13. La actividad no es un elemento distorsionador para la poblacion local.

'@‘ No interviene en actividades que pueden llevar a la masificacion o la pérdida de la calidad de vida de la poblacion local en ese

entorno.

L . ~ Financiado por Plan de Recuperacién, iﬁi | s
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criterios importantes

1. La actividad contribuye especificamente (econdmicamente o voluntariado) en un proyecto o entidad de
%@ conservacion local (ambiental o cultural).

La actividad permite al visitante contribuir positivamente sobre el territorio. Puede ser una contribucion directa sobre e/
precio de la actividad (una parte del precio de la actividad se dedica expresamente a un proyecto de conservacion, indicando
cual y porcentaje)o participacion en una actividad de voluntariado en un proyecto concreto de conservacion (restauracion de
senderos, eliminacion de plantas invasoras, revegetacion de una zona, etc.).

2. Se ofrece la posibilidad al cliente de realizar una compensacion de la huella de carbono generada por el
%? desplazamiento para participar en la actividad.

Una entidad local en la cual pueda realizar su compensacion, por ejemplo, debido al desplazamiento para asistir a la actividad.
Necesario disponer de informacion sobre los proyectos activos de la entidad.

o 3. Durante la actividad se facilitan las herramientas adecuadas para separar los residuos generados alo
Q.: largo de la actividad.
Por efemplo, donde depositar los residuos generados (actividaad, picnic, etc.).

o
= /)/ Proyecto Sostenibilidad y Digitalizacion de la Red de EXPERIENCIAS ECOTURISMO EN ESPANA

Financiado por | Plan de Recuperacion,
la Unién Europea =4 Transformacién
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criterios importantes

4. Durante la actividad no se utilizaran plasticos de un solo uso y se comunicara la importancia de la
reduccion de residuos.

Informar de que traigan botella rellenable, identificar puntos de agua.

b. Se informa al visitante de las formas de transporte menos contaminantes para atender a la actividad.

Informacion de calidad, bien estructurada y util, de acuerdo con los requisitos del publico especifico: procedencia, idioma,
etc.

6. Durante la actividad se utilizan formas de desplazamiento menos contaminante y se explica a los clientes
el porqué de esta medida.

Tanto sies en transporte publico, a pie, en bicicleta o en comparticion de vehiculo. Importante tambien la comunicacion de
las decisiones tomadas para una movilidad mas sostenible.

Financiado por | Plan de Recuperacion,
la Unién Europea =4 Transformacién

NextGenerationEU y Resiliencia
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Criterios deseables

%}j 1. La actividad permite disponer de tiempo y espacio para la introspeccion y reflexion de los participantes.

La reflexion personal de los participantes permita incorporacion personal de los conceptos y reflexiones expuestos al largo de
la activiaad.

2. Laactividad dispone de un sistema de valoracidon y evaluacion, para la mejora continua.
Valoracion por parte de los clientes, evaluacion de los profesionales que realizan la actividad. Puede ser un sistema muy sencillo.

3. La actividad incorpora innovaciones tecnologicas: apps, realidad virtual o otras soluciones innovadoras.

Por ejemplo, informacion consultable en web en vez de folletos, uso de apps generalistas como wikiloc, etc. Incorporar
innovaciones tecnologicas permite disponer de informacion, recursos graficos, dinamicas, etc con un menor uso de recursos
materiales: permite actualizacion, disponibilidad previa y post actividad, multiples idiomas, recursos muy especificas, etc.
Ejemplos que mejoran la calidad de la experiencia: apps de cantos de pajaros, app que transcribe directamente, apps de
ciencia ciudadana, quia constelaciones, etc.

M 4, Se ofrecen experiencias que contribuyen a aumentar el conocimiento cientifico (censos, anillamiento...).
Por ejemplo: participacion en proyectos de ciencia ciudadana en proyectos sobre ambitos naturales concretos.

b. La actividad permite una mayor comprension de la identidad local, por ejemplo, poniendo en contacto o

1&‘ conocimiento a los clientes con grupos locales como representantes de ONG's, lideres de opinion,

instituciones locales, etc..
No omitir opiniones de diferentes entidades / personas locales que pueden ser criticas con la conservacion del territorio.

o N
Financiado por Plan de Recuperacion,
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Criterios deseables

L © 6. Serealiza un calculo de las emisiones de CO2 que genera la actividad para minimizarla y/o compensarla.
Se informa de como realizamos este calculo, y cormo mejoramos en su reduccion.

.‘ 7. Informar al visitante sobre la importancia de ahorraraguay el ahorro de ésta durante la actividad.
'.’ En el caso de actividades que requieran recursos hidricos, muy importante.

.‘ 8. Durante la actividad, se informa al visitante de la importancia de reducir, reutilizar, devolvery reciclar.
'I’ Por ejemplo: recogida de residuos que encontramos en el medjo natural, como hay que gestionarlos.

9. Durante la actividad se informar al visitante sobre la importancia del ahorro energético y su

Q.: implementacion en la actividad.
Enelcaso de actividades que requieran recursos energeéticos destacables, muy importante.

10. Lainscripcion a la actividad premia al visitante que utiliza el transporte publico para asistir a ella.
&

Puede ser a través de un descuento directo, con un servicio extra, con una muestra de producto local, etc.

B Financiado por Plan de Recuperacion, L& | e
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Ccondiciones
plataforma

CONDICIONES A CUMPLIR POR LOS PRODUCTOS

1. EIPROVEEDOR debe ser una empresa adheridaa SOY
ECOTURISTA.

Cuando se cargue una ACTIVIDAD DE ECOTURISMO:

2. LaACTIVIDAD se ofrece en el espacio protegido o destino
en el que esta adherido la empresa.

3. Eltipode ACTIVIDAD se ajusta a alguna de las siguientes
TIPOLOGIAS:

4. LaACTIVIDAD DE ECOTURISMO cargada cumplen los
siguientes CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD:

Cuando se cargue una ESCAPADA DE ECOTURISMO (combina
alojamiento y actividad):

4.
b.

Agencia de viajes 0 empresa con todos los servicios que incluye.

Al menos una actividad que cumpla la tipologia y criterios
establecidos enlos puntos 2y 3.

Empresas adheridas a SOY ECOTURISTA. Excepciones

La escapada se ofrecera en uno o varios destinos adheridos a SOY
ECOTURISTA.

?—’ DOCUMENTO DE CONDICIONES

Condiciones para todas las empresas

Condiciones para a carga de producto - Soy )
en la plataforma SoyEcoturista.com r?/ ecolurista

CONDICIONES PARA LA CARGA DE PRODUCTOEN LA
PLATAFORMA SOY ECTURISTA.COM

LaPLATAFORMA SOYECOTURISTA.COM es propiedad de la ASOCIACION ECOTURISMO DE ESPANA, con
CIF G-85962686 y domicilio social en Av. Onze de Setembre, 22, 17800 Olot, Girona. Se trata de una
plataforma de difusion, promocion y comercializacion de destinos y empresas adheridas a SOY
ECOTURISTA que permite, entre otras cosas, comunicar a proveedores turisticos (alojamientos,
actividades y otros servicios) adheridos a SOY ECOTURISTA con turistas interesados en conocer
nuestros destinos y sus servicios. El objetivo es contar con una gran oferta del producto ECOTURISMO
EN ESPANA en una PLATAFORMA TURISTICA para que, entre otros, los turistas y las agencias puedan
entrar, inspirarse y, en su caso, contratar experiencias de auténtico ecoturismo de forma sencilla.

En LAPLATAFORMA SOYECOTURISTA.COM todos los PROVEEDORES ADHERIDOS A SOY ECOTURISTA
(alojamientos, empresas de actividades, hosteleria y otros servicios) dispondran de un espacio donde
exponer y describir en que consiste los servicios que ofrecen. Ademas, de toda su oferta, cada
proveedor podra determinar que productos desea vender online. En este proyecto deseamos promover
el trabajo con disponibilidad real y venta online para que la experiencia del turista sea mas completay
satisfactoria. Para activar la compra online el proveedor debe comprometerse a cargar y mantener
actualizada en el tiempo todo lo relativo a productos, servicios, preciosy disponibilidad, obligandose a
entrar en la plataforma, mediante las credenciales que les facilitara nuestro proveedor tecnolégico, y
actualizar todos los datos siempre que sea necesario.

Siel PROVEEDOR es cliente de MISTERPLAN, S.L., podra solicitar la conexion de aquellos servicios que
gestiona con dicha herramienta para que el proceso de actualizacion de disponibilidad y cambio de
tarifa sea automatico. Para poder formar parte de la oferta de la plataforma, el producto, en cualguier
caso, debera cumplir las condiciones determinadas por la ASOCIACION DE ECOTURISMO EN ESPANA.

En LA PLATAFORMA SOYECOTURISTA.COM, para todos aguellos servicios con reserva online, cada
transaccion, reserva o compra se produce entre el internauta (turista, usuario, Agencia de Viajes, etc).
y EL PROVEEDOR, por lo que cada compra o reserva se entiende una transaccion directa entre ambas
partes. La ASOCIACION ECOTURISMO DE ESPANA no cobra ningin tipo de comisién ni canon al
PROVEEDOR y tampoco interviene a efecto alguno en la reserva de producto, Gnicamente proporciona
la plataforma que promociona los destinos y servicios adheridos a SOY ECOTURISTA y permite poner
en contacto ambos sectores, por lo que no es responsable, no garantiza ni ofrece soporte en su
ejecucion de la reserva ni en el posterior desarrollo del servicio.



https://bit.ly/Condiciones_Plataforma_SoyEcoturista_Empresas_202401
Condiciones_Plataforma_SoyEcoturista_202401.pdf




Fntes Funciones del ente gestor local

gestores en lo referente a las actividades y experiencias
locales en los due se ofrecen en Soy Ecoturista
destinos

v Apoyar ala AEE para que el producto cargado enla
plataforma cumpla las condiciones, tipologia y criterios
establecidos.

v Ayudar alas empresas a que las cumplan y que se ofrezcan
auténticas experiencias de ecoturismo.

v Puede ser necesario que solicite la colaboracion del ente
gestorlocal en este sentido.

v Velar por el buen uso de la marca Soy Ecoturista en su
destino..
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Revisar una
experiencia

Elegir una actividad/escapada de la plataforma
y revisar:

v' Conexion con el espacio natural / interpretacion
v Tipo de actividad

v' Cumple / comunica criterios de sostenibilidad
Imprescindibles.

v Informa de todo lo necesario al viajero para que pueda
reservar en el momento (en qué consiste, cuestiones
practicas, etc.)

v' Clasificacion de la actividad

SUGERENCIAS DE MEJORA



MUCHAS GRACIAS

— R
?// Necoturista

WWW.soyecoturista.com
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