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La educacion y la comunicacion ambiental desempenan un papel fundamental
en la promocion de la conciencia y la accion en favor del medio ambiente. En la
era de la informacion y las redes sociales, los medios de comunicacion y las
plataformas virtuales se han convertido en herramientas poderosas para difun-

dir mensajes y fomentar la participacion ciudadana. Esta guia de buenas practi-
cas proporciona orientacion para los medios de informacion y las redes sociales
sobre como abordar la educacion y la comunicacion ambiental de manera efec-

tiva, precisay comprometida.

Esta guia da respuesta a la accién 6.1.3. del
PAEAS, dentro del objetivo especifico 6.1. «De-
sarrollar alianzas estratégicas con medios de
comunicacién y agentes relevantes en el campo
de la informacién y comunicacién de publicos
amplios».

El Plan de Accion de Educacion Ambiental
para la sostenibilidad (en adelante,
PAEAS), elaborado de forma participati-
va y aprobado en 2021 marca las lineas
que la educacion ambiental debe seguir
en el periodo 2021 - 2025. Este plan
cuenta con 6 grandes ejes de actuacion
que se desarrollan en 61 acciones en
materia de educacién ambiental a llevar
a cabo por parte de la Administracion
General del Estado, asi como orientacio-
nes de trabajo y propuestas de accién
para otros sectores y agentes implicados.
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La ejecucién y desarrollo del PAEAS se realiza a
través de programas de trabajo anuales que
establecen las prioridades para cada ejercicio.
El programa de trabajo para 2023, aprobado
en marzo, incluye 55 acciones que se han ejecu-
tado a lo largo de este afo.

Cabe resaltar que la presente guia engloba la
educacién y comunicacién ambiental en gene-
ral, sin estar centrada en ninguna problemdtica
ni temdtica concreta. Se ha pretendido ofrecer
recomendaciones genéricas que deberdn nece-
sariamente ajustarse y adaptarse a los concep-
tos a transmitir en cada caso.

En el presente documento se incluyen Gnicamen-
te las principales conclusiones de un amplio
proceso participativo que se explica mds ade-
lante.



Educacion& comunicacion

Guia de buenas practicas para medios de informacion y redes sociales

Para desarrollar esta guia, se siguieron cuidadosamente una serie de pasos
disenados para crear un documento solido, fundamentado en materiales exis-

tentes sobre la tematica y respaldado por las opiniones y conocimientos de
personas expertas en comunicacion y divulgacion ambiental.

Inicialmente, se llevé a cabo un exhausti- Una de las principales conclusiones de este

vo andlisis de 44 documentos, extrayen- estudio fue que la inmensa mayoria de los docu-

do las recomendaciones e indicaciones mentos que se habian elaborado los dltimos

que incluia cada uno. afos relacionados con la comunicacién de
medio ambiente estaban centrados en el cambio
climdtico.
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Mapa de palabras utilizadas con mayor frecuencia en las recomendaciones de las guias analizadas.
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Simultdneamente, se realizaron 18 entrevistas
a personas vinculadas con la divulgacién
ambiental. Se realizaron dos tipos de entrevistas,

una enfocada a periodistas ambientales y otra
enfocada a personas dedicadas a la divulga-
cién. En el anexo 1 se adjuntan las preguntas
realizadas a cada uno de los perfiles.

Posteriormente se diseid un cuestionario
online, destinado a personas expertas, que
contd con la participacién de 46 personas. Este
cuestionario solicitaba, entre ofros aspectos,
valoraciones sobre un listado de recomendacio-

17 de octubre de 2023.

nes elaborado a partir de las extraidas en el
informe previo y las aportadas por las personas
entrevistadas. En el anexo 2 se adjuntan las
preguntas incluidas en el cuestionario.

Como culminacién del proceso participativo, se
llevé a cabo una jornada online a la que se
conectaron 41 personas y en la que se presen-
taron 4 experiencias de comunicacién ambien-
tal. Durante esta jornada también se realizé un
trabajo colaborativo para reformular aquellas
recomendaciones que no habian alcanzado
consenso a través del cuestionario.

Jornada de participacion (online)

16:00 - Bienvenida y presentacion del proyecto. CENEAM.

16:10 - Presentacion de los principales resultados de las entrevistas y encuestas. Imedes.

16:20 - Presentacion de experiencias de comunicacion ambiental:

Redes sociales y comunicacion cientifica. José Angel Naidiez Mora (AEMET Comunitat Valenciana)

Periodismo Ambiental. Maria Garcia de la Fuente (Presidenta de APIA)

Medios especializados y comunicacion visual. Atxe (Climatica)

Divulgacion ambiental. Andreu Escriva

16:50 - Preguntas sobre las experiencias presentadas.

17:10 - Participacion en grupos de trabajo.

17:50 - Conclusion y despedida.
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INFORME PREVIO
Estudio de documentos previos

18 ENTREVISTAS
Entrevistas a periodistas y divulgadores/as

46 CUESTIONARIOS ONLINE
Enviados a profesionales y personas expertas

JORNADA PARTICIPACION
Con 41 personas participantes en fases anteriores

REDACCION TECNICA
Elaboracion final
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Teniendo en cuenta que el catastrofismo no favorece actitudes de cuidado del
medio ambiente y que el negacionismo y retardismo debe combatirse con infor-
macion veraz y contrastada, los medios de informacion y las redes sociales
tienen la capacidad y la responsabilidad de informar y comunicar en materia de
medio ambiente y educacion ambiental de manera precisay comprometida,

inspirando a la accion y provocando cambios positivos en el comportamiento de

la sociedad.

Para facilitar esta labor, se ha realizado una
recopilacién de recomendaciones en relacién
con el contenido de la informacién y con las
imagenes a utilizar. Para elaborar dicho listado,
en primer lugar, se hizo un estudio de las reco-
mendaciones presentes en la documentacién
previa. A partir de este estudio, se elabord un
listado agrupando las indicaciones y unificando
las redacciones. El resultado, se contrastd con
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las contestaciones obtenidas en las entrevistas y
el listado de recomendaciones resultante se
sometié a la valoracién de personas expertas a
través del cuestionario online comentado ante-
riormente.

El listado que se presenta a continuacion
incluye aquellas recomendaciones que
tuvieron una aceptaciéon mayoritaria.
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Recomendaciones sobre el contenido

O_—

Divulgar los conceptos y términos técnicos precisos para
la comprension del fenémeno a comunicar.

Al presentar informacién sobre fenémenos ambientales, es crucial
utilizar un lenguaje técnico preciso pero comprensible. Esto impli-
ca explicar términos cientificos de manera accesible para que el
publico general pueda comprender la complejidad del problema.

Comunicar el concepto de riesgo e incertidumbre sin
exagerar ni minimizar la magnitud del problema.
La comunicacién del riesgo ambiental requiere equilibrio. Es
importante transmitir la gravedad del problema sin caer en el
sensacionalismo o minimizar su gravedad. Esto implica proporcio-
nar datos y evidencias de manera transparente y precisa.

Interactuar con la comunidad cientifica siendo ésta la
principal fuente de informacién.

La colaboracién con personas expertas y dedicadas a la ciencia
es fundamental. Esto asegura la veracidad de la informacién
presentada y permite acceder a investigaciones actualizadas y
validadas que respalden los mensajes transmitidos.

Acercar la informacién temporalmente cuanto sea posible.
Mostrar cémo afectan actualmente los problemas ambientales
aumenta la relevancia y la urgencia de actuar.

Conectar la comunicacion ambiental con redlidades cercanas.
Relacionar la informacién ambiental con situaciones y lugares
especificos y cercanos ayuda a que la audiencia se identifique
con los impactos. Al relacionar esta informacién con la vida diaria
de las personas, se establece un vinculo emocional y se hace mds
tangible la necesidad de cambios para resolver los problemas.
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Enmarcar la problemdatica ambiental en los estilos de vida.
Relacionar los problemas ambientales con las decisiones cotidia-

nas de las personas les muestra cémo sus acciones individuales

contribuyen a la situacién general, generando conciencia y moti-

vando cambios de comportamiento.

Conectar fenémenos globales con locales.

Al destacar cémo los problemas globales impactan en comunidades
locales especificas, se fomenta la comprensién de la interconexién
entre eventos a gran escala y su influencia directa en la vida cotidiana.

Incluir, en la medida de lo posible, fuentes directas.

Las fuentes directas, como testimonios de personas expertas,
investigadoras o personas afectadas, brindan credibilidad y
autenticidad a la informacién, generando un mayor impacto y
confianza en el mensaje transmitido.

Difundir iniciativas y experiencias novedosas, profundizan-
do en los logros que se han obtenido.

Compartir historias de éxito, avances tecnoldgicos o proyectos
que hayan tenido un impacto positivo en el medio ambiente inspi-
ra y motiva a la audiencia, mostrando que el cambio es posible y
alentando la réplica de estas acciones.

Cambiar el enfoque alarmista por un enfoque positivo y
motivador, sin ocultar la gravedad de la problemdtica a
tratar.

Resaltar las soluciones, los avances y los esfuerzos colectivos
exitosos motiva a las personas a ser parte de la solucién, generan-
do un sentimiento de empoderamiento y accidn positiva.
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Recomendaciones sobre la
utilizacion de imagenes

Ademas de estas recomendaciones sobre los contenidos,
también se incluyeron en el debate algunas relacionadas
especificamente con la utilizacion de imagenes.

PAH‘EI‘I:\GIH(IEI'SGSN‘S /Fototeca CENEAM

Las consensuadas finalmente
son las siguientes:

Utilizar imagenes que muestren personas actuando.
Estas imdgenes afiaden dinamismo y autenticidad al
contenido, capturan momentos reales, transmiten emo-
ciones y permiten a las personas que las ven identifi-
carse con las situaciones representadas, lo que fortale-
ce la conexién y comprensién del mensaje. Al mismo
tiempo, la utilizacién de este tipo de imdgenes provoca
una llamada a la accién y fomenta la participacién en
las acciones que mejoran la situacién del medio
ambiente.

Priorizar imagenes propias o creativas frente a
imagenes de archivo.

Esto asegura una singularidad visual y una identidad
Onica de la comunicacién. Las imdgenes originales
destacan la autenticidad y pueden ser mds relevantes y
especificas para la audiencia, brindando una expe-
riencia visual fresca y distintiva.

Usar imagenes de entornos identificables para
las personas destinatarias.

De esta forma se facilita la comprensién y la empatia.
Estas imagenes pueden incluir lugares reconocibles por
la audiencia, lo que ayuda a contextualizar el mensaje
y a establecer conexiones mds sélidas al evocar fami-
liaridad y cercania.
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La comunicacion efectiva sobre aspectos relacionados con el medio ambiente es
crucial en la sociedad contemporanea. Los diversos tipos de publicaciones,
desde notas de prensa a publicaciones en redes sociales, desempenan roles
fundamentales en la difusion de informacion ambiental. Establecer criterios

para comunicar estos aspectos de manera precisa y comprensible, en cada una
de esas publicaciones, es fundamental para alcanzar audiencias ampliasy
fomentar la conciencia ambiental.

Se ha considerado relevante incluir pautas generales a tener en cuenta cuando se trata de informar y
comunicar aspectos ambientales.

De la revisién de las guias existentes y las respuestas obtenidas en las entrevistas se han extraido crite-
rios generales para la comunicacién a través de diferentes tipologias de publicaciones.

09



Educacion& comunicacion

Guia de buenas practicas para medios de informacion y redes sociales

Criterios para comunicar aspectos ambientales en diferentes tipos de publicaciones.

Publicaciones en medios audiovisuales:

La visualizacién es clave para este medio.

Imagenes impactantes:

Utilizar imégenes y videos impactantes que destaquen la belleza
y la fragilidad del medio ambiente.

Narrativa comprensible:

Desarrollar una narrativa clara y emocional que conecte con la
audiencia y genere empatia.

Llamadas a la accién:

Incluir llamadas a la accidn concretas para involucrar a la audien-
cia en la solucién de los problemas ambientales.

Publicaciones escritas:

La escritura persuasiva es esencial.

Enganche inmediato:

Iniciar con informacién impactante para captar la atencién desde
el principio.

Historias personales:

Incluir historias personales que resalten la conexién entre las
acciones individuales y sus impactos en el medio ambiente.

Soluciones positivas:

Proporcionar soluciones y enfoques positivos para inspirar cam-
bios de comportamiento.

Publicaciones en redes sociales:

La brevedad y la participacién son cruciales.

Etiquetas relevantes:

Utilizar hashtags populares y relevantes para aumentar la visibilidad.

Infografias y graficos:

Emplear elementos visuales para transmitir informacién de manera
répida y efectiva.

Interaccion activa:

Fomentar la participacién del piblico a través de encuestas,
preguntas y respuestas para crear un didlogo activo.
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Recomengdaciones |
parala utilizacion de imagenes

Utilizar imdgenes
que muestren
personas actuando

Priorizar imagenes
propias o creativas
frente a imégenes

de archivo

P.HernahdezsSastre /Fototeca,CENEAM : Autor:MacialAlonso
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En las entrevistas realizadas, se solicito a las personas participantes que nom-
braran iniciativas que, en su opinion, podian considerarse casos de éxito en

cuanto a comunicacion ambiental. Se presenta a continuacion una seleccion de
las buenas practicas mencionadas.

Aclimatarnos

El proyecto ACLIMATARNOS une la investigacién cientifica con la educacién ambiental para
comunicar la necesidad de adaptarnos al aumento de las temperaturas. Dentro de este
proyecto se elaboré la guia diddctica sobre adaptacién al calor Aclimatarnos: el cambio climdtico,
un problema de salud pdblica, que surge con el objetivo de difundir los resultados del estudio "Evolu-
cién de las temperaturas de definicién de ola de calor en Espafia como indicador del proceso de
adaptacién al calor en diferentes escenarios de cambio climéatico”” realizado por la Unidad de Refe-
rencia en Cambio Climdtico, Salud y Medio Ambiente de la Escuela Nacional de Sanidad del ISCIII,
con el apoyo de la Fundacién Biodiversidad.

Este material incluye conceptos teéricos bdsicos sobre aspectos relacionados con el cambio climético
y las afecciones a la salud que provocan las olas de calor. También se tratan aspectos sociales como
los diferentes factores de vulnerabilidad frente a estas olas de calor y como tema fundamental se
explica cémo se pueden minimizar sus impactos a través de la adaptacién. La guia también incluye
una propuesta de actividades para que el profesorado pueda trabajar estos temas con su alumnado
para asentar estos conocimientos.
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AEMET \ EM

Agencia Estatal de Meteorologia

El objetivo de la presencia de la Delegacién Territorial de la Agencia Estatal de Meteorolo-
gia en la Comunitat Valenciana a través de su cuenta en la red X (@AEMET_CValencia), es
disponer de un canal para informar a la ciudadania durante el desarrollo de situaciones de
fenémenos meteorolégicos extremos, de asuntos relacionados con la crisis climética o bien
de asuntos rutinarios del dia a dia relacionados con el tiempo y el clima.

La actividad de comunicacién y divulgacién de la Agencia Estatal de Meteorologia en la Comunitat
Valenciana, en cuyos Estatutos se incluye de forma explicita esa vocacién y se dice que las politicas
de AEMET deben de contribuir a “la seguridad de personas y bienes”, es un claro ejemplo de servicio
publico por parte de un organismo de la administracién.

Climatica ClimﬁtiCa

Climdtica es un medio editado por la cooperativa Mds Puiblico que nacié en 2019 con el
desafio de ser el primer medio espaiiol especializado en cambio climdtico. Actualmente
también focaliza su labor en la otra gran crisis medioambiental de nuestro tiempo: la pérdi-

da de biodiversidad.

El objetivo del medio es acercar la informacién y la formacién, la ciencia y la evidencia mds reciente
a la civdadania para intentar que estas resulten accesibles y més atractivas que las que generan las
corrientes negacionistas y retardistas. Ademds de editar la revista online y un magazine anual
(version pdf y papel), desde 2020 organizan La Uni Climética (https://launiclimatica.lamarea.com)
talleres, encuentros y eventos culturales. @
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DesAUTOxicate

Fue un programa demostrativo, experimental y piloto para informar y sensibilizar a la ciuda-
dania sobre el impacto que provoca el transporte y favorecer el cambio de hébitos desde el
uso exclusivo del vehiculo privado hacia el uso de modos de transporte mds sostenibles.

Desarrollado en la ciudad de Madrid, en 2015, tuvo mucha repercusién a pesar de ser un programa
relativamente pequefio. Se buscaban voluntarios/as que estuvieran dispuestos a dejar el coche un mes
y contar su experiencia. A estas personas se les facilitaba la utilizacién de medios de transporte alterna-
tivos al vehiculo privado y se les hacia un seguimiento diario. La campafia incluia formacién los fines de
semana con entidades que fomentaban los beneficios de caminar, talleres para montar en bici, fomento
de transporte publico... Todos los videos de campafia eran protagonizados por las personas participan-
tes. A la jornada de conclusiones se invité a concejales/as y periodistas y se les presentaron los videos
de las personas participantes. Alguna de estas personas decidié vender su coche a raiz de participar en
este programa.

Espacio Protegido.

"Espacio Protegido" es el informativo decano de la informacién ambiental, siendo el
programa de televisiéon dedicado al medio ambiente més longevo de Espaiia. De hecho,
acaba de cumplir 25 afios de emisién en Canal Sur TV, en los cuales ha recibido medio
centenar de premios.

Con una duracién de 30 minutos se emite todas las semanas con el objetivo de divulgar informacién
ambiental de Andalucia de forma cercana y comprensible.

A lo largo de estos 25 afios el programa se ha ido adaptando a las nuevas necesidades de la infor-
macién sobre medio ambiente, como el cambio climético, por ejemplo, basédndose en un discurso
riguroso y cercano.
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Hope!

HOPE CIENCIA CLIMATICA DE EMERGENCIA

VIDEDS PARA EL CAMBID

Hope es una iniciativa fundamentada en videos de divulgacién.

Utilizando mucho el disefio gréfico explora otras formas de comunicacién que, sin llegar a profundi-
zar excesivamente en la informacién técnica, permita transmitir la importancia de cambiar nuestro
estilo de vida.

En las comunicaciones que realizan se combina la informacién de alerta aportando herramientas y
respuestas. Sin huir de la complejidad y dando la informacién completa y compleja.

'VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO
ol & *  GOBIERNO
b 'q DE ESPANA MINISTERIO
a a PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

Y EL RETO DEMOGRAFICO
Fundacién Biodiversidad

La Fundacién Biodiversidad, en el marco de los proyectos LIFE que coordina, organiza anual-
mente jornadas dirigidas a periodistas para dar a conocer, sobre el terreno, el trabajo y avan-
ces de esos proyectos.

En concreto, la ¢ltima jornada celebrada en el mes de noviembre de 2023, sirvié para poner en valor
el papel de la ciencia ciudadana para mejorar el conocimiento sobre el calentamiento del océano.
Igualmente, tuvo por objetivo dar a conocer el proyecto LIFE INTEMARES y sus actuaciones vincula-
das a promover la ciencia ciudadana a través de Observadores del Mar y cémo, gracias a ellg, la
ciudadania se implica en el conocimiento del medio marino y, en concreto, en la problemdtica del
calentamiento del Mediterrdneo.
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Preguntas a divulgadores/as

.Qué aspectos consideras mas criticos en la comunicacion ambiental?

ZCual es el papel de las redes sociales en la divulgacion ambiental y como
podemos utilizarlas de manera efectiva?

.Como podemos abordar la desinformacion y las noticias falsas relacionadas
con el medio ambiente? ;Siempre hay que desmontar las fake news?

ZSe puede fomentar la participacion ciudadanay el compromiso con temas
ambientales a través de la comunicacion?

cTienes alguna clave para fomentar la colaboracion entre personas que reali-
zan divulgacion/comunicacion ambiental y periodistas?

A qué fuentes sueles acudir como referentes en materia de medio ambiente?
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.Nos puedes decir algun caso de éxito de campaiia, entidad o iniciativa de
comunicacion ambiental que te parezcan especialmente relevantes en este
ambito?

cPuede llegar a darse una saturacion de comunicacion sobre cambio climati-
co o0 puede este tema eclipsar otros temas importantes?

.Como podemos transmitir informacion cientifica de manera claray com-
prensible al publico general?

.Queé estrategias podemos emplear para llegar a diferentes audiencias en
temas ambientales?

cComo podemos evitar el sensacionalismo y el alarmismo en la cobertura de
temas ambientales? ;:Debemos hacerlo?

.Qué recomendaciones tienes para el uso responsable de imagenes y fotogra-
fias en la comunicacion ambiental?

Por ultimo, ;nos puedes decir alguna persona que considere fundamental
para entrevistar en el marco del presente proyecto?

Preguntas a periodistas

C(;Qué aspectos consideras mas criticos en la comunicacion ambiental?

ZEn qué centran preferentemente los medios su informacion en relacion con
el medio ambiente?

\_

Cual es el papel de los medios de comunicacion en la promocion de la con-
ciencia ambiental y la sostenibilidad?

\_

N NN/
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ZCual es el papel de las redes sociales en la divulgacion de informacion am-
biental y como podemos utilizarlas de manera efectiva?

.Como podemos abordar la desinformacion y las noticias falsas relacionadas
con el medio ambiente?

N N~

.Como podemos fomentar la participacion ciudadanay el compromiso con
temas ambientales a través de la comunicacion?

ZQueé peso tiene el catastrofismo o alarmismo?

(-

.Como podemos colaborar con organizaciones y personas expertas para
enriquecer la cobertura periodistica sobre el medio ambiente?

Cg,A qué fuentes sueles acudir como referentes en materia de medio ambiente?

.Nos puedes decir algun caso de éxito de campanas de comunicacion ambien-
tal o de iniciativas que te parezcan especialmente relevantes en este ambito?

cPuede llegar a darse una saturacion de comunicacion sobre cambio climati-
co o puede este tema eclipsar otros temas importantes?

\_

Por ultimo, dinos una persona que consideres que es imprescindible que
entrevistemos para este proyecto.

\_

N AN JAN N\ N N N N
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cCrees que la informacion de proximidad es necesaria para una mejor
comunicacion medioambiental?

() A Si, delolocal alo global
(O B No, mejor hablar en general
O ¢ Ns/NC

Por favor, indica el grado de acuerdo con las siguientes recomendacio-
nes sobre comunicacion medioambiental:

Totalmente en desacuerdo - En desacuerdo - De acuerdo - Totalmente de acuerdo

e Evitar contraponer el concepto de desarrollo al de proteccién y conservacién del medio
ambiente.

e Divulgar los conceptos y términos técnicos precisos para la comprensién del fenémeno a
comunicar.

e Comunicar el concepto de riesgo e incertidumbre sin exagerar ni minimizar la magnitud
del problema.

e Interactuar con la comunidad cientifica siendo esta la principal fuente de informacién.

e Acercar la informacién tanto espacial como temporalmente cuanto sea posible.

e Conectar la comunicacién ambiental con realidades cercanas en el espacio y el tiempo.
e Enmarcar la problemética ambiental en los estilos de vida.

e Conectar fenémenos globales con locales.

e Incluir, en la medida de lo posible, fuentes directas.

e Difundir iniciativas y experiencias novedosas, profundizando en los logros que se han
obtenido.

e Cambiar el enfoque alarmista por un enfoque positivo y motivador, sin ocultar la gravedad
de la problemdtica a tratar.

o Utilizar imdgenes que muestren personas actuando.
e Priorizar imagenes propias o creativas frente a imagenes de archivo.
e Tener en cuenta que las imdgenes negativas pueden desmotivar para la accién.

e Usar imdgenes de entornos identificables para las personas destinatarias.

Para terminar, ;nos puedes decir cuales son tus principales referencias
de informacion sobre medio ambiente y educacion ambiental?
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