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1 INTRODUCCION: PLANTEAMIENTO, OBJETIVOS Y TASA DE RESPUESTA

La Encuesta de Satisfaccién de Usuarios 2022 (ESU2022) recoge las opiniones de 146 usuarios,
gue de forma voluntaria han participado en la investigacion, expresando sus opiniones sobre la
calidad y confianza en las Estadisticas Energéticas, y en algunos casos realizando sugerencias
para su mejora.

Los usuarios seleccionados representan a los usuarios que durante el afio 2022 han realizado
alguna consulta respecto a las estadisticas energéticas publicadas.

La ESU2022 esta disefiada en el marco del Cédigo buenas practicas de las Estadisticas Europeas,
cuya ultima versidn corresponde a 2017.

La encuesta se ha realizado durante el primer trimestre 2023 y recoge las opiniones de los
usuarios respecto a las estadisticas consultadas durante el afio 2022.

La encuesta se ha remitido a 1.047 usuarios, por lo que la tasa de respuesta global es del 13,96%.

2 METODOLOGIA GENERAL
2.1 Ambitoy unidades de la encuesta

La unidad objeto de estudio es el usuario de las Estadisticas Energéticas.
Las respuestas obtenidas se distribuyen segun los siguientes grupos:

Cuadro 1: Respuestas obtenidas ESU2022 distribuido por grupos de usuarios

Tipo de usuario Freq %

Administraciéon Autonémica 5 3,42%
Administracion Central 5 3,42%
Administracion Local 4 2,74%
Investigadores 2 1,37%
Otros (* especificar a continuacion) 19 13,01%
Profesionales relacionados con la comercializacién de gas y de electricidad 45 30,82%
Profesionales relacionados con la produccidn de energia eléctrica 59 40,41%
Sin respuesta 3 2,05%
Universidad 3 2,05%
Usuario internacional 1 0,68%

*no se especifica tipo de usuario en ninguna de las respuestas obtenidas

2.2 Cuestionario: Variable y definiciones
2.2.1 Consideraciones basicas

En el disefio del cuestionario se ha pretendido conseguir una tasa de respuesta aceptable, asi
como completitud de las respuestas obtenidas. Para ello el método de recogida utilizado ha sido
via on-line exclusivamente, dando opcion al usuario a decidir el momento para su
cumplimentacion con el fin de reducir la percepcién de carga de trabajo al informante.

Para ello, la encuesta se ha centrado en aspectos concretos renunciando a ciertos detalles de
éstos.

Para el planteamiento de preguntas de valoracion, se han utilizado escalas de gradacion,
mediante las que los encuestados indican su satisfaccion sobre lo que se les esta preguntando.
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En la escala utilizada se han facilitado 5 categorias de respuesta, desde menor satisfaccién a
mayor satisfaccién, existiendo una tendencia por parte de los encuestados a situarse en el valor
central de la escala. Por ello, para resumir el grado de satisfaccién, se agrupan las categorias con

valoracién positiva o muy positiva.

Las estadisticas energéticas utilizadas son las siguientes:

Cuadro 2

Grupos de estadisticas diferenciadas en la ESU2022
. Balances energéticos

. Libro de la energia

. Destilacion de Carbén (anuales y mensuales)

. Estadisticas de Refinerias de Petréleo (anuales y mensuales)

. Estadisticas eléctricas mensuales
. Estadisticas Gas GLP anuales

. Estadisticas Gas Natural anuales

inguna de las anteriores

1
2
3
4
5. Estadisticas eléctricas anuales
6
7
8
N

2.2.2 Contenido del cuestionario

El contenido del cuestionario abarca los siguientes aspectos:

Rasgos basicos de los usuarios, evaluacidn de la calidad de las estadisticas/consultas, difusion y

percepcién general de calidad y confianza en la informacién.

Cuadro 3: Estructura del cuestionario por bloques de preguntas

1.-Rasgos de los usuarios

2.-Calidad de la respuesta

3.-Difusién

4.-Calidad y confianza:
percepcion general

5.-Pregunta abierta

-Relevancia
-Compromiso de calidad

-Relevancia

-Precisién

-Oportunidad (calendario
publicaciones)

-Coherencia
-Comparabilidad geografica
-Comparabilidad temporal

-Accesibilidad
-Claridad

-Valoracion general
-Confianza

-Grupo de estadisticas utilizadas
-Finalidad

-Preguntas especificas para cada
principio por estadisticas

-Medios y productos utilizados
-Opinién sobre la web
-Sobre la informacién

-Pregunta sobre calidad general
-Pregunta sobre grado de
confianza

-Justificacion de respuestas a
preguntas sobre calidad y
confianza

-Necesidades estadisticas no
cubiertas



3 ANALISIS DE RESULTADOS
3.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL USO DE LAS ESTADISTICAS

3.1.1 Frecuencia de uso de las estadisticas

El primer aspecto analizado es la frecuencia de uso de las estadisticas energéticas. Los graficos
lay 1b representan esta caracteristica.

Grafico 1a Frecuencia de uso de las estadisticas
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A nivel global, entre las consultas realizadas por los usuarios el 57,82% corresponden a consultas
con frecuencia anual, el 27,49% a consultas con frecuencia mensual y el 14,69% restante a
consultas con otra periodicidad.

Grafico 1b Frecuencia de uso de las estadisticas por tipo de usuario
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La mayor frecuencia de uso segln el niumero de consultas realizadas corresponde a los
profesionales relacionados con la produccidon de energia eléctrica, y a los relacionados con la



comercializacion de gas y electricidad, con una frecuencia anual del 56,58% y 44,74%

respectivamente.

El uso menos frecuente corresponde a usuarios sin respuesta.

Cuadro 4 Consultas realizadas segun tipo de usuario

Tipo de usuario

Administracion Autondmica
Administracion Central
Administracion Local

Investigadores

Profesionales relacionados con la produccion de energia eléctrica

Profesionales relacionados con la comercializacién de gas y de electricidad

Universidad
Usuario internacional
Otros

Sin respuesta

%

7,58%
3,32%
2,37%
2,37%
36,02%
36,02%
2,84%
1,90%
6,64%
0,95%

También se pidid a los participantes que especificaran qué estadisticas utilizaban con mayor

frecuencia, dando la opcidn de elegir mas de una respuesta.

El nimero de respuestas obtenidas es de 250 para el conjunto de informantes. Esto supone una
media de aproximadamente 2 consultas por encuestado.

Cuadro 5
Estadisticas

USUARIO ; 2. 4, 5. 8.
Administracion Autonémica 16,67 5,56 11,11 27,78 16,67 11,11 11,11
Administracion Central 12,50 50,00 12,50 12,50 12,50
Administracién Local 80,00 20,00
Investigadores 20,00 40,00 20,00 20,00
Otros 9,09 36,36 9,09 13,64 31,82
Profesionales relacionados con la
comercializacion de gas y de
electricidad

9,41 7,06 32,94 16,47 3,53 20,00 10,59
Profesionales relacionados con la
produccion de energia eléctrica 7,53 2,15 1,08 1,08 40,86 22,58 2,15 430 18,28
Universidad 14,29 14,29 28,57 28,57 14,29
Usuario internacional 25,00 25,00 25,00 25,00
Sin respuesta 33,33 33,33 33,33

* Estadisticas consultadas

1.Balances energéticos

2. Libro de la energia

3. Destilacién de Carbdn (anuales y mensuales)




. Estadisticas de Refinerias de Petrdleo (anuales y mensuales)
. Estadisticas eléctricas anuales

. Estadisticas eléctricas mensuales

. Estadisticas Gas GLP anuales

. Estadisticas Gas Natural anuales
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. Otras consultas

Entrando en el desglose de estadisticas utilizadas (Cuadro 6) las estadisticas eléctricas anuales y
mensuales son las dos mas utilizadas.

Cuadro 6

Estadistica %

1. Balances energéticos 9,20%
2. Libro de la energia 4,80%
3. Destilacion de Carbon (anuales y mensuales) 0,40%
4. Estadisticas de Refinerias de Petréleo (anuales y mensuales) 1,20%
5. Estadisticas eléctricas anuales 36,80%
6. Estadisticas eléctricas mensuales 18,80%
7. Estadisticas Gas GLP anuales 3,60%
8. Estadisticas Gas Natural anuales 10,80%
9. Otras consultas 14,40%

3.1.2 Finalidad de la utilizacion de las estadisticas
Se han diferenciado las siguientes finalidades en la utilizacién de las estadisticas energéticas:

Analisis de coyuntura

Formulacidn, control y seguimiento de politicas
Proyectos de investigacion

Re-elaboraciéon y publicacion de la informacidn
Toma de decisiones empresariales

uhwNE

Ademas, se ha incluido la opcidn de respuesta libre (“Otras”) para captar distintas utilizaciones,
pidiéndole al encuestado que especifique dichos usos.

3.1.2.1 Finalidad de uso de las estadisticas a nivel general

A nivel general el 61,31% de usuarios indican que las consultas realizadas tienen una Unica
finalidad:

Analisis de coyuntura: 19,60%

Formulacién, control y seguimiento de politicas: 9,55%

Proyectos de investigacién: 2,01%

Re-elaboracion y publicacion de la informacién: 18,59%

Toma de decisiones empresariales: 11.56%
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Del resto de consultas realizadas con mas de una finalidad, el nimero de finalidades reportadas
por los informantes se distribuyen de la siguiente manera:



Cuadro 7

N2 de finalidades %

2 16,08%
3 4,52%
4 4,02%
5 6,53%

Para el 7,54% de consultas restantes se han indicado otras finalidades distintas a las facilitadas
en el formulario.

Para el conjunto de los informantes (Cuadro 8 y Grafico 2a) la principal utilizacién de las
consultas realizadas es el andlisis de la coyuntura, elegida por el 26,77% de usuarios; le siguen
la re-elaboracién y publicacién de lainformacion y la toma de decisiones con un 21,54% vy 19,69%
respectivamente.

Gréfico 2a
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Cuadro 8
Finalidad %

1.Analisis de coyuntura 26,77%
2.Formulacién, control y seguimiento de politicas 16,92%
3.Proyectos de investigacion 10,46%
4.Re-elaboracion y publicacion de la informacion 21,54%
5.Toma de decisiones empresariales 19,69%
Otras 4,62%



3.1.2.2 Finalidad del uso de estadisticas por tipo de usuario

La opcidon mayoritaria para el conjunto de informantes (Analisis de la coyuntura) es elegida
también en primer lugar para el grupo de Investigadores y de Profesionales de comercializadoras
de Gas y de Electricidad y de Produccién eléctrica.

Esta pauta difiere para el caso de la Administracién, donde la re-elaboracién y publicacion de la
informacién es la finalidad elegida mayoritariamente para la Administracién autonémica con un
70,59% de respuestas; la formulacidn, control y seguimiento de politicas es la opcidn mayoritaria
para la Administracion Central con un 66,67% y un 40% para la Administracion Local.

Grafico 2b
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m 5.Toma de decisiones empresariales

4 Re-elaboracidn y publicacidn de la
informacian

m 3 Proyectos de investigacion

m 2 Formulacidn, control y
seguimiento de politicas

m 1 Andlisis de coyuntura

Es en el grupo de Profesionales de comercializadoras de Gas y de Electricidad y de Produccién
eléctrica donde existe una mayor variedad de finalidades.

En cuanto al andlisis de “Otras finalidades” es para las estadisticas de electricidad anuales donde
se concentran la mayor parte de las respuestas.

Estas se agrupan en los siguientes puntos:
e Consulta
e Comparacién y control de datos de produccion
e Envio de produccidén y facturacion.
o Informar de la energia auto consumida y la producida
e Cumplimentacion del cuestionario ESCILA



Para las estadisticas de Gas Natural anuales, la respuesta obtenida ha sido reportar informacion.

En el caso del Libro de la Energia, se ha indicado en este epigrafe Estudios de Mercado.

3.1.2.3 Finalidad del uso de las estadisticas por tipo de estadistica
Grafico 3a
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Se observa como finalidad principal en el uso de Balances Energéticos el andlisis de la coyuntura
y como segundo objetivo, la toma de decisiones empresariales.
En el caso del Libro de la Energia su principal uso es para la toma de decisiones empresariales, y
practicamente en el mismo porcentaje el analisis de la coyuntura.

Grafico 3b
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En el caso de las estadisticas de destilacidn de carbén, no existe ninguna finalidad mayoritaria.

La finalidad principal en el uso de las estadisticas de refinerias de petrdleo es la Re-elaboracion
y publicacién de la informacidn.
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Grafico 3c
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La finalidad de uso de las estadisticas eléctricas anuales, y también mensuales obtienen
porcentajes similares, siendo la principal el andlisis de la coyuntura. En el resto de las finalidades
hay diferencias minimas.
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Gréfico 3d
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Por ultimo, la finalidad principal en el uso de las estadisticas de gas GLP y de Gas Natural es la
Re-elaboracidn y publicacién de la informacion, seguida de la formulacidn, control y seguimiento
de politicas para el caso de GLP y por la toma de decisiones empresariales y analisis de la
coyuntura para el caso de Gas Natural.

3.2 VALORACION DE LA DIMENSION DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Como el numero de respuestas obtenido varia de una dimensién a otra, y también en funcion
de la estadistica, se analiza a continuacidn el nimero de respuestas obtenidas.

En los casos en los que el n® de respuesta sea reducido, los resultados de la encuesta deben de
ser tomados con la debida cautela.



Se observa para todos los casos un elevado porcentaje de respuesta en el grupo Ns/Nc que en
algunos epigrafes hacen dificil su analisis.

3.2.1 Relevancia

La relevancia se trata de captar con la pregunta especifica de la ESU2022 “¢En qué grado las
estadisticas energéticas publicadas satisfacen sus necesidades?” (apdo. 2.1.1 del cuestionario)

Las respuestas obtenidas se distribuyen segun el siguiente cuadro:

Cuadro 9a
Valoracién® %
1 2,78%
2 9,26%
3 21,30%
4 24,07%
5 12,04%
Ns/Nc? 30,56%

Podemos observar que el 36,11 % de usuarios tienen una percepcion positiva (puntuacién igual
o superior a 4) acerca de la medida en la que quedan satisfechas sus necesidades por las
estadisticas energéticas publicadas.

Cuadro 9b Valoracién de la relevancia por tipo de usuario

Tipo de usuario 1 2 3 4 5 Ns/Nc

Administracion Autondmica (1) (2) (2)
20,00% 40,00% 40,00%

Administracién Central (2) (1) (1) (1)

40,00 20,00%  20,00% 20,00%
%

Administracion Local (1) (3)
25,00% 75,00%
Investigadores (1) (1)
50,00% 50,00%
Profesionales relacionados con la (6) (6) (14) (5) (14)

13,33% 13,33 31,11% 11,11% 31,11%

comercializacion de gas y de electricidad 9
(]

Profesionales relacionados con la produccion (5) () (15) (12) (4) (21)
0, 0, 0, 0, 0,
de energia eléctrica 8,47% 3,38% 250}42 20,33%  6,77%  35,59%
(]
Universidad (1) (1) (1)
33,33% 33,33%  33,33%
Usuario internacional (1)
100%
Otros (1) (1) (5) (1) (2) 9
5,26% 526% 2631  526%  10,52%  47,36%
%
Sin respuesta (1) (1) (1)
33,33% 33,33% 33,33%

El grupo de usuarios de la Universidad tiene una valoracién sobre la relevancia de las estadisticas
energéticas muy positiva. Sin embargo, tal y como se ha comentado, al ser reducido el n? de
respuestas, se debe de tomar con cautela este resultado.

1 1-Valoracién minima/ 5-Valoracidn maxima
2 Ns/Nc: No sabe/No contesta
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Grafico 4 Valoracidn de la relevancia (grado en el que las estadisticas energéticas satisfacen las
necesidades de los usuarios)
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En la mayoria de las estadisticas, salvo en el caso de eléctricas, las valoraciones positiva y muy
positiva superan el 50%. En el caso de las eléctricas, se dan los valores minoritarios de
satisfaccidon 1y 2 siendo del 11,96% y 14,89% para el caso de eléctricas anuales y mensuales
respectivamente.

3.2.2 Precision

A través de la pregunta éEn qué grado considera que las estadisticas energéticas utilizadas
reflejan la realidad? (apdo. 2.1.2 de cuestionario ESU2022) se trata de obtener informacion sobre
como es percibida la precisidn de las estadisticas energéticas utilizadas.

Las respuestas obtenidas se distribuyen segln el siguiente cuadro:

Cuadro 10a
Valoracion %
1 2,05%
2 2,74%
3 15,07%
4 24,66%
5 17,81%

Ns/Nc 37,67%

Podemos observar que el 42,47 % de usuarios tienen una percepcion positiva (puntuacion 4 y 5)
sobre la precisién de las estadisticas energéticas.
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Cuadro 10b Valoracidon de la precisién por tipo de usuario

Tipo de usuario 1 2 3 4 5 Ns/Nc

Administracién Autonémica (1) (2) (2)
20,00% 40,00% 40,00%

Administracién Central (2) (1) (1) (1)
40,00% 20,00% 20,00%  20,00%

Administracion Local (1) (3)
25,00% 75,00%

Investigadores (2)
100%

Profesionales relacionados con la (1) (10) (14) (6) (14)
0 0, 0, 0, 0,
comercializacion de gas y de electricidad 2,22%  2222% 3111% 13,33%  31,11%

Profesionales relacionados con la produccién () (1) () (16) (8) (23)
0, 0, 0, 0, 0, 0,
de energia eléctrica 3,38%  1,69%  1525% 27,11% 13,55%  38,98%

Universidad (2) (1)
66,66%  33,33%
Usuario internacional (1) 100%

Otros (1) (1) (3) (5) (9)
5,26% 526%  1578% 26,31%  47,36%

Sin respuesta (1) (1) (1)
33,33% 33,33%  33,33%

El grupo de usuarios Investigadores y de Universidad tienen una valoracidn sobre la precision de
las estadisticas energéticas positiva o muy positiva. Sin embargo, siendo reducido el n2 de
respuestas se debe de tomar este resultado con cautela.

Grafico 5 Valoracion de la precision (grado en el que las estadisticas energéticas reflejan la
realidad)
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Las valoraciones positivas o muy positivas sobre esta dimensién son mayoritarias para todas las
estadisticas consultadas.

3.2.3 Oportunidad

Esta dimensién mide la valoracidn de los usuarios segun el lapso transcurrido entre la publicacion
de la informacidn y periodo al que se refiere dicha informacidn.

Ver apdo. 3.4.2 Valoracién Calendario (Grado de actualizacion de la informacién).
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3.2.4 Coherencia

Esta dimension se mide a través de la pregunta coherencia de los datos (pregunta 2.1.3 del

cuestionario ESU2022) “Valoracidn coherencia de los datos”.

Cuadro 11a

Valoracion
1
2
3
4
5
Ns/Nc

%
2,05%
4,11%
15,07%
19,86%

21,23%
37,67%

El 41,09 % de usuarios tienen una percepcidn positiva (puntuacion 4 y 5) sobre esta dimension.

Cuadro 11b

Tipo de usuario

Administracion Autondmica

Administracion Central

Administracion Local

Investigadores

Profesionales relacionados con la
comercializacion de gas y de electricidad
Profesionales relacionados con la
produccion de energia eléctrica

Universidad

Usuario internacional

Otros

Sin respuesta

(3)
5,08%

(1)
20,00%

(3)
5,08%

(1)
5,26%
(1)
33,33%

()
40,00%

(1)
50,00%
(8)
17,77%
(9)
15,25%

()
10,52%

4

(1)
20,00%

(1)
50,00%
(14)
31,11%
(10)
16,94%
(1)
33,33%

(2)
10,52%

(1)
20,00%
(2)
40,00%
(1)
25,00%

(9)
20,00%
(11)
18,64%
(1)
33,33%

(5)
26,31%
(1)
33,33%

Ns/Nc

(2)
40,00%
(1)
20,00%
(3)
75,00%

(14)
31,11%
(23)
38,98%
(1)
33,33%
(1)
100%
(9)
47,36%
(1)
33,33%
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Grafico 6 Valoracion de la coherencia de los datos
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Estadisticas Gas GLP anuales 33,33%  [EEEE 11

Estadisticas eléctricas mensuales 2, B#ig8o%l  23,40% NEIEENZEEE
Estadisticas eléctricas anuales 2, fj%igas%n  22,83% EENESEZN

Estadisticas de Refinerias de Petrdleo... 33,33% [
Destilacién de Carbén (anuales y mensuales) || NI
Libro de la energia [E3E3%0 25,00%  EENAeEE4

Balances energéticos 4,88%i730%0  26,09%  IINENEANEE

1 m2 m3 m4 m5 mNs/Nc

Las valoraciones positivas o muy positivas sobre la coherencia de los datos publicados son

mayoritarias para todas las estadisticas consultadas.

3.2.5 Comparabilidad geografica

Pregunta 2.1.4 del cuestionario ESU2022 “Valoracién de la comparabilidad geografica de los

datos”.

El 38,35 % de usuarios tienen una percepcién positiva sobre esta dimension.

Cuadro 12a
Valoracion %

1 3,42%
2 3,42%
3 16,44%
4 23,97%
5 14,38%

Ns/Nc 38,36%
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Cuadro 12b

Tipo de usuario

Administracion Autonémica

Administracion Central

Administracion Local

Investigadores

Profesionales relacionados con la

comercializacion de gas y de electricidad

Profesionales relacionados con la
produccion de energia eléctrica
Universidad

Usuario internacional

Otros

Sin respuesta

Gréfico 7 Valoracion de la comparabilidad geografica

Destilacidn de Carbon (anuales y mensuales)

Estadisticas Gas Natural anuales
Estadisticas Gas GLP anuales
Estadisticas eléctricas mensuales
Estadisticas eléctricas anuales

Estadisticas de Refinerias de Petrdleo...

Libro de la energia

Balances energéticos

1 m2

1 2 3 4
(1) (2)
20,00% 40,00%
(3)
60,00%
(1) (1)
50,00% 50,00%
(1) (1) (5) (14)
2,22%  2,22%  11,11% 31,11%
(4) (1) (12) (15)
6,77%  1,69%  20,33%  25,42%
(1)
33,33%
(1) (3) (2)
526%  1578%  10,52%
(1)
33,33%
11,11%  29,63% [N 25,93%
66,67% 2202290 1,11%
[ 17,02% 42,55% 100688 25,53%
[ 2065% 31,52%  [ISEESANN29;35%
100,00%
100,00%
[ 2500% 41,67% W 16,67%
[ 2500% 40,00% [2500%
4 m5 mNs/Nc

Se observan puntuaciones positivas para todas las estadisticas consultadas.

3.2.6

Comparabilidad temporal

(1)
20,00%
(1)
25,00%

(10)
22,22%
(4)
6,77%

(1)
33,33%

(3)
15,78%
(1)
33,33%

Ns/Nc

(2)
40,00%
(1)
20,00%
(3)
75,00%

(14)
31,11%
(23)
38,98%
(1)
33,33%
(1)
100%
(10)
52,63%
(1)
33,33%

Pregunta 2.1.5 del cuestionario ESU2022 “Valoracién de la comparabilidad temporal de los

datos”.

El 37,67 % de usuarios tienen una percepcidn positiva sobre esta dimension.
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Cuadro 13a

Valoracion %

1 3,42%
2 4,78%
3 15,07%
4 22,60%
5 15,07%

Ns/Nc 39,04%

Cuadro 13b

Tipo de usuario

Administraciéon Autonémica
Administracion Central
Administracion Local
Investigadores

Profesionales relacionados con la
comercializacion de gas y de electricidad
Profesionales relacionados con la
produccion de energia eléctrica
Universidad

Usuario internacional
Otros

Sin respuesta

Grafico 8 Valoracidn de la comparabilidad temporal

Estadisticas Gas Natural anuales

Estadisticas Gas GLP anuales

Estadisticas eléctricas mensuales

Estadisticas eléctricas anuales

Estadisticas de Refinerias de Petrdleo...

Destilacion de Carbdn (anuales y mensuales)
Libro de la energia

Balances energéticos

1 m2 m3

1 2 3 4
(1) (2)
20,00% 40,00%
(3) (1)
60,00%  20,00%
(1) (1)
50,00% 50,00%
(1) (1) (7 (12)
2,22%  2,22%  1555%  26,66%
(4) (2) (9 (14)
6,77%  3,38%  1525% 23,72%
(1)
33,33%
(1) (3) (2)
526%  15,78%  10,52%
(1)
33,33%
11481% 18,52% |INSTIOANN 125,93%
44,44% AR AR 1,11%
a26a89%  31,91% |NZERSHE 2553%
sa3%1630%  27,17% [IEOIGSHM  2935%
. 10000%
. 10000%
[1667% 1667%  2500% [IISIO0NMN 16,67%
8,70%13,04% 17,39% |INNNASHASTNNNN 17,39%
4 EW5 HNs/Nc

(1)
25,00%

(10)
22,22%
(7)
11,86%

(1)
33,33%

(3)
15,78%

Ns/Nc

(2)
40,00%
(1)
20,00%
(3)
75,00%

(14)
31,11%
(23)
38,98%
(1)
33,33%
(1)
100%
(10)
52,63%
(6)
66,66%
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Se observan puntuaciones muy positivas para la mayoria de las estadisticas consultadas.

3.3 IMPORTANCIA que el usuario otorga a las categorias anteriores.

En la pregunta 2.2.2 se intenta evaluar la importancia que tiene para los usuarios las distintas
dimensiones.

Los usuarios han marcado en primer lugar, con los siguientes porcentajes lo siguiente:

Cuadro 14
Dimension %
Relevancia 17,98
Precision 13,48

Coherencia 13,48
C.Geografica 10,11
C.Temporal 12,79

La dimensiéon que mds preocupa a los ciudadanos es la relevancia, seguida de precisién y
coherencia con idénticos porcentajes. En ultimo lugar, la comparabilidad geografica es la
dimensién de calidad menos valorada por los usuarios.

3.4 VALORACION DE LA ACCESIBILIDAD, CLARIDAD Y OTROS ASPECTOS DE LA DIFUSION DE
LAS ESTADISTICAS ENERGETICAS

3.4.1 Maedios de acceso a la informacion

En la pregunta 3.1 del cuestionario de la ESU2022 se ha preguntado por los medios de acceso a
la informacién utilizados.

El grafico 9 representa el porcentaje de usuarios que utilizan las estadisticas energéticas y medio
de acceso a la informacion.

Gréfico 9 % de usuarios segun el medio de acceso a la informacion

Ns/Nc | 0,86%
*QOtras I 1,72%

Publicaciones en papel I 1,72%

Publicaciones en la pagina web | 6 03%
Peticion a medida _ 13,79%
Noticias en medios _ 25,86%

*correo electrénico/acceso a la aplicacién ESCILA
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El medio utilizado por la mayoria de los usuarios es la pagina Web (56,03% de los casos). Entre
el resto de las alternativas destaca el porcentaje de “Noticia en medios” y las “Peticiones a
medida”.

En el cuadro 15 se recoge numero y porcentaje de usuarios por tipo y medio de acceso de los
informantes que han facilitado respuesta a esta pregunta (116):

Cuadro 15
Tipo de usuario 1 2 3 4 5 6
Administracién Autondmica (2) (3)
1,72% 2,59%
Administracion Central (2) (1) (5)
1,72% 0,86% 4,31%
Administracién Local (1) (1) (1)
0,86% 0,86% 0,86%
Investigadores (2) (2)
1,72% 1,72%
Universidad (2) (1)
1,72% 0,86%
Profesionales relacionados con la comercializacién (12) (6) (18) (1)
de gas y de electricidad 10,34%  517%  1552% 0,86%
Profesionales relacionados con la produccidn de (12) (4) (28) (1)
energia eléctrica 10,34%  3,45%  24,14% 0,86%
Otros (especificar a continuacién) (3) (6) (1)
2,59% 5,17% 0,86%
Sin respuesta (1)
0,86%
Total 25,86% 13,79% 56,03% 1,72% 1,72% 0,86%
1-Noticas en medios 4-Publicaciones en papel
2-Peticiones a medida 5-Otras
3-Publicaciones en paginas web 6-Ns/Nc

En todos los casos, el medio mayoritariamente utilizado son las publicaciones en la pagina web.

3.4.2 Valoracién de aspectos relacionados con la difusion

Estos aspectos se analizan a través de la pregunta 3.1.3 del cuestionario ESU2022

3.4.2.1 Calendario (Grado de actualizacién de la informacién)

En este epigrafe se valora la dimension de calidad “Oportunidad” o lapso transcurrido entre la
publicacion de la informacion y periodo al que se refiere dicha informacion (Apdo. 3.2.3).

Ademas, podemos obtener una idea de en qué medida es conocido este calendario por los
usuarios. (se puede intuir que practicamente el 40% de informantes lo desconocen).

Cuadro 16a
Valoracion %

1 3,42%
2 4,79%
3 21,91%
4 19,18%
5 10,96%

Ns/Nc 39,73%
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Para los usuarios que si lo han valorado se obtiene una valoracidn positiva para al menos el 50%

de usuarios segun el siguiente cuadro:

Cuadro 16b

Valoracion
1
2
3
4
5
Cuadro 16c¢

%
5,68%
7,95%

36,36%
31,82%
18,18%

Tipo de usuario

Administracion Autonémica

Administracion Central

Administracion Local

Investigadores

Profesionales relacionados con la
comercializacion de gas y de electricidad
Profesionales relacionados con la
produccion de energia eléctrica

Universidad

Usuario internacional

Otros

Sin respuesta

1 2
(1)
50,00%
(3) (1)
6,66%  2,22%
(4)
6,77%
(2)
10,52%
(1)
33,33%

(1)
20,00%
(1)
20,00%

(11)
24,44%
(15)
25,42%

(1)
33,33%

(3)
15,78%

4

(1)
20,00%
(2)
40,00%
(1)
25,00%
(1)
50,00%
(10)
22,22%
(12)
20,33%

(1)
5,26%

(1)
20,00%
(1)
20,00%
(1)
25,00%

(5)
11,11%

(4)
6,77%

(1)
33,33%

(3)
15,78%

Ns/Nc

(2)
40,00%
(1)
20,00%
()
50,00%

(15)
33,33%
(24)
40,67%
(1)
33,33%
(1)
100%
(10)
52,63%
(2)
66,66%

La peor valoracién para esta dimension es facilitada por los profesionales relacionados con la
comercializacidn de gas y de electricidad y también por los relacionados con la produccion de
energia eléctrica.

34.2.2

Cuadro 17a

Valoracion
1

Ns/Nc

%
4,11%
6,85%
16,44%
19,86%
12,33%
40,41%

Facilidad de acceso a la informacion.
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Cuadro 17b

Tipo de usuario

Administracion Autondmica
Administracion Central
Administracion Local
Investigadores

Profesionales relacionados con la comercializacién de
gas y de electricidad

Profesionales relacionados con la produccién de energia
eléctrica

Universidad

Usuario internacional
Otros

Sin respuesta

3.4.2.3 Claridad en la exposicion de la informacién
Cuadro 18a

Valoracion %
1 2,71%
2 3,42%
3 21,92%
4 18,49%
5 12,33%
Ns/Nc 41,10%
Cuadro 18b
Tipo de usuario 1

Administracion Autondmica
Administracién Central
Administracion Local
Investigadores

Profesionales relacionados con la
comercializacion de gas y de electricidad

Profesionales relacionados con la produccidn (2)
de energia eléctrica 3,38%
Universidad

Usuario internacional

Otros (2)
10,53%

Sin respuesta

(1)
2,22%
(3)
5,08%

(2)
10,53%

(1)
2,22%
(4)
6,77%

(4)

8,89%

(5)

8,47%

(1)

33,33%

(2)
40,00%

(1)
50,00%
(11)
24,44%
(13)
22,03%
(1)
33,33%

(3)
15,79%
(1)
33,33%

3

(1)
20,00%

(1)
25,00%

(9)
20,00%
(10)
16,95%

(3)
15,79%

4

()
40,00%
(2)
40,00%
(1)
25,00%

(12)
26,66%
(8)
13,55%

(1)
33,33%

(1)
5,26%

4

()
40,00%
(4)
80,00%
(1)
25,00%
(1)
100%
(6)
13,33%
(12)
20,34%
(1)
33,33%

(1)
5,26%

5

(1)
20,00%

(1)
25,00%
(1)
50,00%
(5)
11,11%
(8)
13,55%

()
10,53%

(10)
22,22%

(5)
8,47%

(2)
10,53%
(1)
33,33%

Ns/Nc

(2)
40,00%
(1)
20,00%
()
50,00%

(16)
35,55%
(24)
40,68%
(1)
33,33%
(1)
100%
(11)
57,89%
(2)
66,66%

20

Ns/Nc

(2)
40,00%
(1)
20,00%
()
50,00%

(15)
33,33%
(24)
40,68%
(1)
33,33%
(1)
100%
(11)
57,89%
(2)
66,66%



3.4.2.4 Nivel de detalle de la informacion (Tablas y gréficos)

Cuadro 19a

Valoracidn %

1 2,05%
2 4,79%
3 19,18%
4 25,34%
5 6,16%

Ns/Nc 42,47%

Cuadro 19b

Tipo de usuario

Administracién Autondmica
Administracién Central
Administracién Local
Investigadores

Profesionales relacionados con la
comercializacién de gas y de electricidad
Profesionales relacionados con la
produccion de energia eléctrica
Universidad

Usuario internacional
Otros

Sin respuesta

(1) ()
20,00%  40,00%

(1)
50,00%

(13)
28,88%

() (3) (10)
3,38%  508%  16,94%

(2)
66,66%

(1) (1) ()
526%  526%  10,53%

Grafico 10 Valoracion del nivel de detalle de la informacién

4

(3)
60,00%
(1)
20,00%
(2)
50,00%
(1)
50,00%
(11)
24,44%
(16)
27,11%

(2)
10,53%
(1)
33,33%

Estadisticas Gas Natural anuales [I25/93% 33,33%  [MNSEAN125,93%
Estadisticas Gas GLP anuales [i22)22%M 55,56% TE%1,11%
Estadisticas eléctricas mensuales [IIN23/40%M 36,17%  6BENN29)79%
Estadisticas eléctricas anuales [IINIS)57%0 33,70% 0% 132,61%

Estadisticas de Refinerias de Petrdleo...

100,00%

Destilacién de Carbon (anuales y... IENNI0000%—
Libro de la energia  IIIN25]00%M"13333% " SEENGN2SI00% M
Balances energéticos [INI7Z39%1 43,48% 870%17,39%

1 m2 m3

4 H5 MNs/Nc

5

(5)
11,11%

(3)
5,08%

(1)
5,26%

Ns/Nc

(2)
40,00%
(1)
20,00%
(2)
50,00%

(16)
35,55%
(25)
42,37%
(1)
33,33%
(1)
100%
(12)
63,15%
(2)
66,66%
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3.5 PERCEPCION GENERAL DE ESTADISTICAS ENERGETICAS. CONFIANZA EN LA INFORMACION

RECIBIDA

El cuestionario comprende dos preguntas de evaluacion general sobre las estadisticas

energéticas (apdo. 4 del cuestionario ESU2022)

3.5.1 Valoracién de la calidad de la informacién en su conjunto

Cuadro 20a
Valoracion %
1 1,37%
2 1,37%
3 13,01%
4 24,66%
5 16,44%
Ns/Nc 43,15%
Cuadro 20b

Tipo de usuario

Administracién Autondmica
Administracién Central
Administracién Local
Investigadores

Profesionales relacionados con la
comercializacién de gas y de electricidad

Profesionales relacionados con la produccion
de energia eléctrica
Universidad

Usuario internacional
Otros

Sin respuesta

(1) (2)
1,69%  3,39%

(1)
5,26%

(1)
20,00%

(1)
50,00%
(7)
15,56%

(9)
15,25%

(1)
5,26%

4

()
40,00%
(2)
40,00%
(1)
25,00%

(13)
28,89%

(15)
25,42%

(1)
33,33%

(2)
10,53%

5

(1)
20,00%
(1)
20,00%
(1)
25,00%
(1)
50,00%
(8)
17,78%

(7)
11,86%

(1)
33,33%

(3)
15,79%
(1)
33,33%

Ns/Nc

(2)
40,00%
(1)
20,00%
(2)
50,00%

(17)
37,78%

(25)
42,37%
(1)
33,33%
(1)
100%
(12)
63,15%
(2)
66,66%

Por tipo de usuario, la valoracién de la calidad de la informacidn mas baja es dada por el grupo
de profesionales relacionados con la produccién de energia eléctrica.
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Grafico 11a

Estadisticas Gas Natural anuales [igj52%M = 25,93%
Estadisticas Gas GLP anualeso,00% 55,56%
Estadisticas eléctricas mensuales Ji702%8  25,53%

Estadisticas eléctricas anuales [8j04%  30,43%

Balances energéticos [A3J04%" " 30,43%

[25[98% I 29,63%
[SEEE%I 1,11%
766 %MN  29,79%
2301 = 32,61%
Estadisticas de Refinerias de Petrdleo... 33,33% . 6667% |
Destilacion de Carbon (anuales ... N0
Libro de la energia  Ni6/67%M 16,67% NG SI007 0

[B03%N  21,74% |

1 W2 m3 m4 m5 ENs/Nc

Para las distintas estadisticas energéticas, la valoracién mayoritaria resulta positiva o muy

positiva en todas ellas.

3.5.2 Grado de confianza en la Subdirecciéon General de Prospectiva Estrategia y Normativa
en materia de energia como unidad productora de estadisticas energéticas oficiales

Cuadro 21a
Valoracién %
1 2,05%
2 1,37%
3 8,22%
4 22,60%
5 17,12%
Ns/Nc 48,63%
Cuadro 21b

Tipo de usuario

Administracion Autondmica
Administracion Central
Administracion Local
Investigadores

Profesionales relacionados con la comercializaciéon
de gas y de electricidad

Profesionales relacionados con la produccion de
energia eléctrica

Universidad

Usuario internacional
Otros

Sin respuesta

()
3,39%

(1)
5,26%

()
3,39%

(1)
50,00%
(3)
6,67%
(7)
11,86%

(1)
5,26%

4

(1)
20,00%
(2)
40,00%
(1)
25,00%
(1)
50,00%
(11)
24,44%
(13)
22,03%
(1)
33,33%

(2)
10,53%
(1)
33,33%

(2)
40,00%
(1)
20,00%

(10)
22,22%
(8)
13,56%

(1)
33,33%

3)
15,79%

Ns/Nc

(2)
40,00%
(2)
40,00%
(3)
75,00%

(21)
46,67
(27)
46,76%
(1)
33,33%
(1)
100%
(12)
63,15%
(2)
66,66%
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Por tipo de usuario, igual que en el caso anterior la valoracion de la SGPEN con peor puntuacion
es dada por el grupo de profesionales relacionados con la produccidn de energia eléctrica.

Grafico 11b

Estadisticas Gas Natural anuales % 22,22% IIESEEANNZ0Z7 N
Estadisticas Gas GLP anuales 1iJii% 33,33% [NS3E3  22,22%
Estadisticas eléctricas mensuales [B)38% = 31,91% 2840% = 36,17%
Estadisticas eléctricas anuales 6525 27,17% " IIESENNZ02270N
Estadisticas de Refinerias de Petrdleo... 33,33% I 6667% |

Destilacion de Carbdn (anuales y... 100,00%
Libro de la energia 8)33% 41,67% 483% @ 4167%
Balances energéticos [lg70% 17,39% INEOESNNNEo N

1 m2 m3 m4 m5 mNs/Nc

Sin embargo, en las consultas realizadas para las distintas operaciones la valoracién de la SGPEN
resulta satisfactoria.

3.5.3 Comentarios

En la pregunta 4.2 del formulario se dio la opcidén de reflejar distintos aspectos respecto a las
estadisticas energéticas. Las respuestas se muestran a continuacion:

Buena calidad de la informacion

Fuente fiable por la obligatoriedad de estadisticas periédicas

La calidad y confianza en los datos energéticos es buena, pero hay diferencias con los datos
publicados por la CNMC y el propio MITECO sefiala que esta ultima tiene informacidon de
mayor calidad, revisada y contrastada con sus otras fuentes de informacién.

La calidad de la informacidn es buena

Son datos veraces los que se transmiten y que reflejan perfectamente la realidad

Estamos preocupados por la falta de publicacidn de la estadistica eléctrica anual, ya que la
sectorizacién del consumo eléctrico por provincias es una estadistica muy importante que
llevaba mas de 30 afios en su publicacidn anual

Sigo las publicaciones sefialadas desde la década de los noventa.

En las estadisticas (anuales y mensuales) de la plataforma ESCILA que se pueden descargar
con un resumen de los datos enviados, la calidad del encabezado (sin recuadros y con la
letra un poco borrosa) se podria mejorar.

Estoy satisfecho en general.

3.5.4 Necesidades estadisticas no cubiertas

De igual modo que en el apartado anterior, en el apartado 4.3 del formulario se dio la opcidn de
indicar las necesidades estadisticas no cubiertas en la produccidon actual de estadisticas
energéticas, obteniéndose las siguientes respuestas:
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Por ejemplo, la informacién de electricidad comercializada por tarifas y autonomias que
aportaba algo distinto a lo que publica la CNMC se dejé de recabar por parte de MITECO a
partir del afio 2020

La periodicidad de publicacion de las estadisticas anuales, con una carencia media de 3
anos, tiene como resultado una disminucién de la practicidad de la informacién facilitada en
las mismas para estudios o analisis del mercado actual

Estamos preocupados por la falta de publicacién de la estadistica eléctrica anual, ya que la
sectorizacién del consumo eléctrico por provincias es una estadistica muy importante que
llevaba mas de 30 afios en su publicacidn anual

Mejorar la facilidad para la introduccion de datos de forma manual.

Rupturas de la serie temporal mensual de electricidad. En mal momento y muy inoportuna.

4  CONSULTAS ESPECIFICAS ANALISIS

En las respuestas obtenidas en el cuestionario de la ESU2022 se indica haber realizado 74
consultas especificas. Por grupos de usuarios su distribucion es la siguiente:

Cuadro 22

Tipo de usuario n %
Administracion Autondémica 4 5,41%
Administracion Central 1 1,35%
Investigadores 4 5,41%
Profesionales relacionados con la comercializacién de gas y de electricidad 24 32,43%
Profesionales relacionados con la produccion de energia eléctrica 26 35,14%
Universidad 2 2,70%
Otros (especificar a continuacidn) 13 17,57%

4.1 Finalidad

De la misma forma que para el apdo. 3.1.2 se ha preguntado por la finalidad de dichas consultas:

Cuadro 23
Andlisis de la coyuntura 21,62%
Formulacidn, control y seguimiento de politicas 13,51%
Proyectos de investigacion 8,11%
Re-elaboracion y publicacién de la informacion 21,62%
Toma de decisiones empresariales 16,22%
*QOtras 18,92%

*Qtras. Las respuestas obtenidas se agrupan en las siguientes:

Aclaracién de subsanacion

Consulta porque recibimos requerimiento de rellenar un cuestionario que no nos competia.
Encuesta escila

Dar de baja una central de cogeneracion de energia eléctrica

Consultas sobre datos de ESCILA

Dudas regulatorias, de mercado y de aplicacién de la norma especifica en cada caso
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Consultas relacionadas con procedimientos de envio informacién periddicos o solicitud aclaraciones de
requerimientos puntuales de informacion por parte del Ministerio.
CAMBIOS TITULARIDAD

Preguntar como puedo corregir un cuestionario ya enviado
Estadisticas anuales
Cambios de representante

Consulta relacionada con problemas en cumplimentacidon y/o validacion de estadisticas en plataforma
ESCILA
Consultas sobre disponibilidad de datos

Grafico 12

Otros (especificar a continuacicn) SRR IECSAEI
Universidad - SO ROXM SO GO

Profesionales relacionados con la produccion de
P | 23,08% 1538% 19,23 [SI289N9,23% (5)

energia eléctrica
Profesionales relacionados con la _. 37 50% _2)
comercializacion de gas y de electricidad =R
investigadores - | ESIOREIINSO00 N
Administracien Central - OO COX A
Administraciéon Autondmica _ 50,00%

W Analisis de la coyuntura
m Formulacidn, control y seguimiento de politicas
W Provyectos de investigadon

Re-elaboracion y publicacion de la informacion
B Toma de deckiones empresariales
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El mayor nimero de respuestas a este apartado ha sido dado por el grupo de usuarios que no se
han identificado en ninguno de los grupos de usuarios especificados y de los profesionales
relacionados con la produccidn de energia eléctrica.

4.2  Medio utilizado

El medio utilizado por los informantes para la realizacidn de la consulta ha sido mayoritariamente
el correo electrdnico, dirigido al buzén genérico de estadisticas energéticas.
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4.3  Valoracion de la atencion recibida

Para finalizar, se ha solicitado la valoracion de la atencién recibida al realizar la consulta en los
siguientes aspectos:

43.1 Tiempo transcurrido desde la solicitud hasta recibir respuesta
Cuadro 24

Tiempo transcurrido desde la solicitud
hasta recibir respuesta

1 Muy mala 10,81%
2 Mala 24,32%
3 Aceptable 29,73%
4 Buena 35,14%

Respecto al tiempo transcurrido para recibir respuesta a la consulta realizada practicamente el
65% de los usuarios consideran al menos como aceptable frente a un 35% que lo consideran
excesivo.

4.3.2 Correcta identificacidn de las personas que prestan el servicio.

Cuadro 25

Correcta identificacion de las personas
que prestan el servicio.

2 Mala 14,86%
3 Aceptable 29,73%
4 Buena 24,32%
5 Muy buena 31,08%

El 85% de los usuarios valoran correcta la identificacidn de las personas que han atendido la
consulta, siendo del 55 % el porcentaje de usuarios que han realizado una valoracién positiva.
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4.3.3 Correccion en el trato

Cuadro 26

Correccion en el trato

3 Aceptable 10,81%
4 Buena 37,84%
5 Muy buena 51,35%

Respecto al trato recibido, el 100% considera que ha sido aceptable siendo del 89% el porcentaje
de usuarios que han realizado una valoracién positiva

4.3.4 Indique en qué grado se ha satisfecho su necesidad

Cuadro 27

Indique en qué grado se ha satisfecho su

necesidad

1 Muy mala 1,35%
2 Mala 4,05%
3 Aceptable 17,57%
4 Buena 40,54%
5 Muy buena 36,49%

Para practicamente la totalidad de usuarios (95%) se han satisfecho sus necesidades.

4.3.5 Valore globalmente su satisfaccidn con el servicio recibido

Cuadro 28

Valore globalmente su satisfaccion con
el servicio recibido

2 Mala 4,05%
3 Aceptable 21,62%
4 Buena 36,49%
5 Muy buena 37,84%

Por ultimo, el 96% de usuarios estan satisfecho con el servicio recibido respecto a la consulta
realizada.
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